Duomeny apsaugos
pagrindai

,Oriflame” lojaliems klientams / konsultantams

ORIFLAME



,Oriflame” visada buvo svarbu gerbti savo klienty, lojaliy klienty /
konsultanty ir darbuotojy privatumag bei sgziningumg. Naujasis ES
duomeny apsaugos jstatymas — Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (BDAR) — jsigalioja 2018 m. geguzés 25 d. ir rengia
naujus i88tkius ES jmonéms. Sio jstatymo paisymas yra labai
svarbus norint islaikyti pasitikéjimg ir gerg reputacijg musy klienty
ir verslo partneriy akyse. Stai kodél mes tikimés, kad kiekvienas
,Oriflame” darbuotojas ir lojalus klientas / konsultantas noriai
bendradarbiaus ir suzinos, kaip tinkamai laikytis duomeny
apsaugos jstatymo.
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,Oriflame* lojalus klientai / konsultantai ir
duomeny apsaugos jstatymas

,Oriflame*” lojalUs klientai / konsultantai, kurie yra rémeéjai ir renka
informacijg iS savo klienty, yra atsakingi uz duomeny apsaugos
jstatymy laikymasi.

Duomeny apsaugos jstatymas néra sudétingas. Pagalvokite apie
jstatyma kaip apie paprastg ir logiskg reikalavimy rinkinj, kuris padeda
mums valdyti surinktus duomenis ir uztikrinti, kad apsaugotume
zmoniy, iS kuriy renkami duomenys, privatuma.




Turinys
Kaip naudotis Siuo pagalbiniy priemoniy rinkiniu?
Kas yra duomeny apsaugos jstatymas?

Asmens duomenys

Pagrindiniai duomeny apsaugos jstatymo principai

o b 0D P

Duomeny apsaugos ir duomeny pazeidimy pranesSimas

Priedai

— Dazniausiai uzduodami klausimai apie duomeny apsaugos jstatymg [atsisiysti PDF formatu]

— ,Oriflame® Privatumo politika — lojalds klientai [atsisiysti PDF formatu]

— E-mokymai — duomeny apsaugos pagrindai [Nuoroda]
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http://lithuania.oriflame.com/Consultant-FAQs_LT.pdf
http://lithuania.oriflame.com/Grozio-konsultanto-privatumo-politika2018.pdf
https://lt.oriflame.com/mypages/training/e-learning
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1. KAIP NAUDOTIS SIUO
PAGALBINIY PRIEMONIU
RINKINIU?

Sis rinkinys skirtas ,Oriflame* groZio konsultanty
informuotumui ir Zinioms apie duomeny apsaugos jstatyma
didinti. Cia rasite visg esmine informacija, kurig reikia Zinoti

apie duomeny apsaugos jstatyma, taip pat priedus su
iISsamia medziaga, kuri bus naudojama kaip mokymo
priemonés ir pristatymai lojaliems klientams /
konsultantams.




2. KAS YRA DUOMENUY APSAUGOS
ISTATYMAS?

Duomeny apsaugos jstatymas yra ES mastu galiojantis jstatymas. Jis yra
tiesiogiai taikomas kiekvienoje valstybéje naréje ir suderina visy ES Saliy
taisykles. Be to, jis apima aukStesnius duomeny apsaugos standartus visame
pasaulyje. |statymas taikomas visoms ES jmonéms ir asmenims, kurie tvarko
asmens duomenis. ES nepriklausanCioms bendrovéms taip pat taikomi jstatymai,
kai jos tvarko ES pilieCiams priklausanCius asmens duomenis, pavyzdziui,
parduodant prekes ar paslaugas.

Duomeny apsaugos jstatyme taip pat keliami didesni duomeny apsaugos
reikalavimai tam, kaip mes renkame, saugome ir apsaugome asmens duomenis,
ir reikalaujama, kad mes zinotume, kg daryti, jei atsirasty duomeny pazeidimas ir
asmens duomenys bty nutekinti, pavogti ar sunaikinti.
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Kas turi galvoti apie duomeny apsaugos jstatymo laikymasi?

Kiekvienas, kuris renka ir saugo ES pilie€iy ir gyventojy asmens duomenis.

Kodél svarbu laikytis duomeny apsaugos jstatymo?

Mes esame jsipareigoje laikytis visy teisiniy ir norminiy reikalavimy. Duomeny apsaugos jstatymo laikymasis yra
natdrali Sio jsipareigojimo dalis. Tai taip pat yra svarbus pagrindas kurti ir iSlaikyti masy klienty ir verslo partneriy
pasitikéjima.

Kokios baudos gresia nesilaikant duomeny apsaugos jstatymo?

Duomeny apsaugos institucijos gali jspéti, sustabdyti veiklg (tai reiSkia, kad tam tikra veikla turéty bati sustabdyta,
pavyzdziui, prekiy pardavimas) ir skirti baudas. Rimtesniais atvejais uz sunkius duomeny pazeidimus galima skirti
iki 4% metinés apyvartos arba maksimalig 20 milijony eury bauda.
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3. ASMENS DUOMENYS
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Kas yra asmens duomenys?
Asmens duomenys yra bet kokia informacija, leidzianti identifikuoti asmen,;.

Asmens duomeny pavyzdziai:

Vardas

Nuotrauka

Mobiliojo jrenginio ID

Elektroninis pastas

Banko duomenys

Naujinimai socialiniy tinkly svetainése
Buvimo vietos duomenys
Kompiuterio IP adresas

Taip pat yra speciali asmens duomeny kategorija, vadinama slaptais arba ,jautriais® duomenimis. Tai yra
informacija apie sveikata, rase, seksualine orientacija, religijg ir politinius jsitikinimus.

Sios rasies informacija turi bati saugoma ir jg galima rinkti ir tvarkyti tik ypatingomis aplinkybémis pagal
duomeny apsaugos jstatyma. ,Oriflame “ lojalUs klientai / konsultantai neturéty rinkti slapty duomeny.




Kas yra duomeny apdorojimas?

Apskritai duomeny apdorojimas reisSkia bet kokig operacijg ar
operacijy rinkinj, kuri atliekama su asmens duomenimis, jskaitant
duomeny rinkimg, saugojima, keitimg, naudojimg ir iStrynimag.

Asmens duomenq dpsauga

Duomeny apsaugos jstatyme nustatyta, jog reikia imtis saugumo
priemoniy, kad buty apsaugoti musy tvarkomi asmens duomenys ir
uzkirstas kelias jy atsitiktiniam praradimui, sunaikinimui ar
iStrynimui.
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4. PAGRINDINIAI DUOMENU APSAUGOS
ISTATYMO PRINCIPAI




Teisétumas, teisingumas ir skaidrumas

Turi bati teiséti teisiniai pagrindai rinkti ir naudoti asmens duomenis.
Duomenys turi bati tvarkomi sgZiningai — tai yra pagal pirminj subjektui

pateiktg paaisSkinimg, kokiu tikslu yra renkami jo duomenys; ir skaidriai —

asmuo turi bati informuotas, kokie duomeny apdorojimo veiksmai bus
atliekami su jo asmens duomenimis, kodél ir kam.

Ribotas tikslas

Asmens duomenys gali bati renkami tik konkreciais, aiSkiais ir teisétais
tikslais, todél jie negali bati toliau tvarkomi taip, kad bty nesuderinami
su tais tikslais.

Duomeny minimizavimas

Galima rinkti tik asmeninius duomenis, susijusius su konkreciu tikslu,
pavyzdZiui, adresg, mokéjimo budg ir kontaktine informacija, reikalingg
uzsakymui internetu pateikti ir pristatyti.

Kitos detalés, tokios kaip amzius, Seimyniné padétis, vaiky skaicius ir kt.,

kurios néra batinos tam tikslui, laikomos nereikS§mingomis ir negali bati
renkamos.
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Tikslumas
Asmens duomenys turi bati tikslUs ir prireikus atnaujinti.

Pavyzdziui:
Kliento informacija turéty bati atnaujinta, jei pasikeité pristatymo adresas arba
klientas papraseé bati pasalintas i$ siun€iamy laiSky sgraso.

Saugojimo apribojimas
Asmens duomenys neturéty bati laikomi ilgiau nei batina tam tikslui, kuriam jie
buvo i§ pradziy surinkti.

Saziningumas ir konfidencialumas

Asmens duomenys turi bati tvarkomi taip, kad baty uZztikrintas tinkamas saugumas,
jskaitant apsaugg nuo netinkamo arba neteiséto duomeny tvarkymo ir atsitiktinio
praradimo, sunaikinimo ar zalos. Turi bati naudojamos tinkamos techninés ar
organizacinés priemonés.

Atskaitomybeé

Organizacija yra atsakinga uz Siy principy laikymosi demonstravima.




5. DUOMENY APSAUGOS IR DUOMENU
PAZEIDIMU PRANESIMAS
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Kas yra asmens duomeny pazeidimas?

Duomeny pazeidimas yra saugumo pazeidimas, dél kurio atsitiktinai arba neteisétai sunaikinami, prarandami,
keiCiami, neteisétai atskleidziami ar perduodami, saugomi ar kitaip tvarkomi asmens duomenys.

Pavyzdziui, jei kas be leidimo galéty pasiekti asmens duomenis arba perduoti juos be sutikimo.

Kaip gali atsirasti asmens duomeny pazeidimas?
Vienas i$ pavyzdziy, rodanciy duomeny pazeidimo rizikg, baty, jei neSiojamas kompiuteris, kuriame yra klienty
registras, baty pamestas ar pavogtas ir neblty buves apsaugotas slaptazodziu.

Ka daryti, jei jtariate ar nustatote asmens duomeny saugumo
pazeidima?

Jei duomeny pazeidimas yra nustatytas ar jtariamas, nedelsdami kreipkités j duomenuapsauga@oriflame.com.
Pagal duomeny apsaugos jstatymus, duomeny pazeidimai, priklausomai nuo rasies, turi bati praneSami duomeny

apsaugos institucijoms, taip pat asmenims, kuriuos pazeidimas paveiké. PraneSimo institucijai terminas yra labai
trumpas (72 valandos).

»ORIFLAME“ PRIVATUMO POLITIKA LOJALIEMS KLIENTAMS

,Oriflame* privatumo politika grozio konsultantams yra pasiekiama ,Oriflame* svetainéje bei Sio pagalbiniy
priemoniy rinkinio priedy skiltyje. Privatumo politikoje aiSkiai nurodoma, kokie duomenys renkami ir kaip jie
naudojami.

Privatumo politikoje aiSkiai nurodyta, kaip lojalus klientai / konsultantai gali naudoti savo verslo tinklo asmens
duomenis, pavyzdZiui:

— Tvarkyti savo verslo tinklg

— Bendrauti su lojaliais klientais / konsultantais ir padéti jiems kurti savo verslg

— Analizuoti lojaliy klienty / konsultanty rekrutavimo ir pardavimo rezultatus

— Pakviesti lojalius klientus / konsultantus dalyvauti mokymuose ir grozio konsultanty susitikimuose
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ANKETAVIMAS

Naujo kliento asmens duomeny rinkimas
Rinkdami asmens duomenis i$ naujo lojalaus kliento / kliento, turétumete jam pateikti tokig informacija:

— Kokius asmeninius duomenis renkate

— Kaip bus naudojami jy asmens duomenys

— Su kuo jy asmens duomenimis bus dalijamasi ir kur

— Kokios yra kliento teisés, susijusios su jy asmens duomenimis
— Kaip ilgai laikysite jy duomenis

Kaip ,,Oriflame* lojalus klientai turety elgtis
remdamiesi duomeny apsaugos jstatymu?

— Lojalus klientai privalo prisistatyti bendraudami su savo klientais

— Jei lojalUs klientai jtaria ar nustato duomeny pazeidima, jie turi
nedelsdami apie tai pranesti ,Oriflame® susisiekdami adresu
duomenuapsauga@oriflame.com

— Lojalus klientai turi apsaugoti savo verslo tinklo duomenis

— Lojalus klientai turi reaguoti nedelsdami, jei asmuo pateikia praSyma,
susijusj su jo asmens duomenimis

— LojalUs klientai privalo gauti (ir reguliariai atnaujinti) savo klienty sutikimag
prie$ jiems siunciant bet kokio pobudzio el. rinkodaros komunikatg
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Sekite Siais paprastais zingsniais, kad batuméte tikri, jog laikotés duomeny apsaugos jstatymy

Bukite skaidrus

Informuokite asmenis, kai renkate ir naudojate jy asmens duomenis.

Prisistatykite, kas esate ir kaip ketinate naudoti duomenis.

Kalbeékite aiskiai ir suprantamai
Komunikuodami bukite konkretUs ir aiSkiai suprantami.

Gaukite sutikima

Paprasykite, kad asmenys duoty sutikimg pries renkant jy asmens
duomenis ir iSsaugokite sutikimo jrasg. Tai taikoma ir rinkodarai —
jus turite gauti sutikimg iS savo tinklo asmenuy, pries siysdami jiems
rinkodaros medziagg.

Reguliariai tikrinkite sutikimg
Kadangi asmenims bus lengva bet kuriuo metu atSaukti savo
sutikimag, turétumeéte reguliariai tikrinti asmeny sutikimo busena.

Teisé atsisakyti prenumeratos
Bet koks jasy siun¢iamas rinkodaros pranesimas turi informuoti
gavéjus apie jy teise atsisakyti prenumeratos.

Ribokite renkamus asmens duomenis
Rinkite tik tuos asmens duomenis, kurie jums tikrai reikalingi jisy

verslui, bet ne daugiau.

Laikykite asmens duomenis tikslius ir atnaujintus
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Laikykite asmens duomenis tik reikiama laikotarpj
Laikykite asmens duomenis tik tiek laiko, kiek reikia nurodytoje verslo paskirtyje.

Naudokite asmens duomenis tik nurodytam tikslui
Naudokite duomenis tik i$ pradziy numatytam tikslui.

Laikykite asmens duomenis konfidencialiai
Nesidalykite asmens duomenimis su kitais asmenimis, nebent esate jgalioti tai
padaryti.

Imkités saugumo priemoniy
Apsaugokite surinktus asmens duomenis nuo duomeny pazeidimo, kuris gali lemti
neteisétg asmens duomeny panaudojimg, praradimg ar sunaikinimg.

Atsakykite j uzklausas susijusias su asmens duomenimis
Jei asmuo praso atsiysti jam jo duomeny kopijg, atnaujinti jei jie neteisingi arba
visiSkai iStrinti — per ménesj jvykdykite jo praSyma.

Jei asmuo palieka jusy verslo tinklg

Jums neleidziama siysti jam rinkodaros medziagos arba paprasyti jo veél prisijungti
prie ,Oriflame®. Turite iStrinti ar sunaikinti visus su Siuo asmeniu susijusius asmens
duomenis.

Praneskite apie galimus duomeny pazeidimus
Jei jtariate duomeny paZzeidima, apie tai nedelsdami praneskite ,Oriflame® adresu
privacy@oriflame.com
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