ELGESIO PRINCIPAI

,Oriflame®“ Etikos kodeksas (toliau Kodeksas) ir lojalaus kliento / konsultanto Elgesio
taisyklés (toliau Taisyklés) sudaro ,Oriflame* taisykles ir yra viena i$ registracijos sutarties
daliy, todél su jais turi susipazinti kiekvienas lojalus klientas / konsultantas. ,Oriflame®
lojalus klientas / konsultantas turi laikytis Elgesio kodekso ir Taisykliy bei visy jy redakcijy,
kurias kompanija yra kada nors paskelbusi savo naujieny leidiniuose ar kitais budais
perdavusi lojaliems klientams / konsultantams. ,Oriflame” pasilieka teise bet kada
terminuoti ir atimti teise bati lojaliu klientu / konsultantu tais atvejais, jei registracijos
formoje asmuo nurodé klaidingus duomenis ar pazeidé Elgesio taisykles ar Etikos
kodeksag. Terminuoti lojalus klientai / konsultantai praranda visas privilegijas, kurias
lojaliems klientams / konsultantams teikia kompanija, taip pat ir savo grupe. Kodeksas ir
Taisyklés yra skirti jums apsaugoti ir uztikrinti, kad visi lojalUs klientai / konsultantai atitinka
tokius pat standartus. Atsizvelgiant j ,Oriflame® etikos standartus, ,Oriflame* lojalls klientai
/ konsultantai, vykdydami savo verslg su ,Oriflame®, taip pat turéty laikytis visy oficialiy
Salies jstatymuy, net jei kai kurie konkretds dalykai néra nurodyti Kodekse ir Taisyklése.

l. »ORIFLAME“ ETIKOS KODEKSAS

Kaip ,Oriflame” lojalus klientas / konsultantas pasiZzadu vykdyti savo verslg pagal
iSdéstytus principus:

1.1. Laikysiuos taisykliy, kurios iSdéstytos Siuose oficialiuose ,Oriflame® elgesio
principuose ir kitoje kompanijos literattiroje. Vykdysiu ne tik tai, kas paraSyta, bet ir
laikysiuos Siy taisykliy diktuojamy moralés normuy.

1.2. Badamas ,Oriflame* lojaliu klientu / konsultantu vadovausiuosi principu — elkis su kitu
taip, kaip norétum, kad baty elgiamasi su tavimi.

1.3. Saziningai ir teisingai informuosiu apie ,Oriflame® gaminius, uzdarbio galimybes, su
verslu susijusius mokymus ir kitas galimybes bei kompanijos siGlomus privalumus savo
pirkéjams ir lojaliems klientams / konsultantams. Suteiksiu prasomos informacijos,
atsakysiu | visus pirkéjams iSkilusius klausimus apie ,Oriflame” gaminius ir pasialymus.

1.4. Savo pirkéjams ir lojaliems klientams / konsultantams apie ,Oriflame® gaminius ir
verslo galimybes kalbésiu sgziningai, pateiksiu tik tuos faktus, kurie paminéti oficialiuose
,Oriflame* leidiniuose. Zodziais ar rastu vykdysiu tik tokig veiklg, susijusig su gaminiais ir
uzdarbiu, kuri reglamentuojama ,Oriflame* literatroje.

1.5.Busiu mandagus ir paslaugus aptarnaudamas savo pirkéjus bei reaguodamas | jy
skundus. Laikysiuosi oficialiuose ,Oriflame® leidiniuose bei www.oriflame.lt tinklapyje
iSdéstyty reikalavimy, susijusiy su prekiy keitimu.

1.6. ]sipareigoju laikytis ,Oriflame* literatlroje pateikty reikalavimy lojaliems klientams /
konsultantams, o tapes réméju ar pasiekes direktoriaus titulg — atitinkamy reikalavimy
rémejui ar direktoriui.

1.7. |sipareigoju vadovautis auksciausiais dorumo, sgziningumo ir atsakomybés principais.
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1.8. sipareigoju jokiomis aplinkybémis nesinaudoti ,Oriflame® tinklu kity kompanijy
gaminiy pardavimui. |sipareigoju gerbti tiesioginés prekybos principg ir niekada neparduoti
,Oriflame* gaminiy mazmeninése prekybos vietose.

1.9. Gerbsiu savo Salies bei tos Salies, kurioje kursiu tarptautinj tinklg, jstatymus.

.  ELGESIO TAISYKLES

1. TERMINAI

A. ,Oriflame® lojaliu klientu / konsultantu Siame dokumente laikomas bet kuris ,Oriflame*
grozio konsultantas, nepriklausomai nuo jo lygio ar titulo (lyderis, direktorius ir auk&€iau).

B. Siame dokumente ,Oriflame* — tai Lietuvoje registruotas juridinis asmuo UAB ,Oriflame
kosmetika“, kurioje uzpildéte lojalaus kliento / konsultanto paraiSkos formg ir tapote lojaliu
klientu / konsultantu.

C. ,Rémimo grandis“ apima ,Oriflame® konsultantg, jo/jos réméjg, o rémimo grandis
baigiasi ,Oriflame*.

D. ,Asmeniné grupé”“ — tai visi lojalls klientai / konsultantai, kuriuos tiesiogiai ir netiesiogiai
remia lojalus klientas / konsultantas. | Sig grupe nejeina lojalls klientai / konsultantai,
pasieke 24 % nuolaidg ir jy grupés.

E. ,Grupé® — tai visi lojalUs klientai / konsultantai, kuriuos tiesiogiai ir netiesiogiai remia
lojalus klientas / konsultantas, taip pat lojalUs klientai / konsultantai, pasieke 24 % nuolaidg
ir jy grupes.

F. ,Oriflame® literatara“ — tai ,Sékmés planas®, katalogas ir bet kokia kita informacija,
skelbiama ,Oriflame* interneto svetainéje.

G. ,Réméjas“ — taip vadinamas ,Oriflame® lojalus klientas / konsultantas kito lojalaus
kliento / konsultanto, kuris registruotas pirmojo lojalaus kliento / konsultanto grupéje,
atzvilgiu.

Kiti terminai, kurie €ia néra nurodyti, turi tuos apibrézimus, kurie iSspausdinti ,Sékmeés
plane®.

2. ,ORIFLAME" LOJALIY KLIENTY / KONSULTANTUY REGISTRACIJA

2.1 Asmuo gali bati registruotas ,Oriflame* lojaliu klientu / konsultantu tik vieng kartg — tiek
tiesiogiai, tiek ir netiesiogiai. Netiesioginé registracija yra, pavyzdziui, kompanijos akcijy,
kurios registruotos ,Oriflame” vardu, turéjimas.

2.2 ,Oriflame* pasilieka teise neregistruoti arba neperregistruoti naujo kandidato.

2.3 PareiSkéjas turi bati pilnametis. (16-18 mety asmenis registruojame su rastisSku tévy
sutikimu).



2.4 Lojaliu klientu / konsultantu gali tapti fizinis arba juridinis asmuo, o taip pat partneriai
(ne daugiau kaip du fiziniai asmenys). Juridinis asmuo turi nurodyti jgaliotg asmenj ir jo
jgaliojimy ribas. Abiejy partneriy atsakomybé yra bendra. Padengti jsiskolinimg ,,Oriflame*
gali pareikalauti i$ abiejy arba bet kurio partnerio.

2.5 ,Oriflame* lojalus klientas / konsultantas i$ kity lojaliy klienty / konsultanty ar basimy
lojaliy klienty / konsultanty negali imti nepagrjstai dideliy mokescCiy ir pardavinéti
reklaminés medziagos nepagrjstai didelémis kainomis. Bet kokie mokesciai, kuriuos ima
lojalus klientas / konsultantas, turi atitikti medziagos, gaminio, paslaugy kaing.

2.6 ,Oriflame® laikosi Salims taikomy vietos teisés akty taisykliy dél laikotarpio, per kurj
lojalus Kklientas / konsultantas gali atsisakyti savo narystés ir atgauti i$ ,Oriflame® visus ar
dalj savo pinigy, sumokéty uz naryste ar naujokui skirtg medziagg (,apsisprendimo
laikotarpis®).

2.7 ,Oriflame“ lojalis klientai / konsultantai gali atsisakyti savo narystés pasibaigus
apsisprendimo laikotarpiui pateikdami rasytinj praneSimg ,Oriflame®. Tokiu atveju
,Oriflame* néra jpareigota jvykdyti jokiy grgzinimy, nurodyty 2.7 punkte.

2.8 ,Oriflame® lojalaus kliento / konsultanto narysté baigiasi praéjus metams po
registracijos.

2.9 ,Oriflame* lojalaus kliento / konsultanto sutuoktinis (-€), norintis tapti lojaliu klientu /
konsultantu, gali bati registruotas tuo paciu arba atskiru numeriu pirmame sutuoktinio (-és)
lygyje. Tuo atveju, jei sutuoktinis (-€) registruotas atskiru numeriu, nutraukus sutartj jam
iSmokeétos vienkartinés premijos uz titulus iSskaiCiuojamos iS jo sutuoktinio (-és)
vienkartiniy premijy uz titulus.

2.10 Buves lojalus klientas / konsultantas arba jo sutuoktinis gali vél tapti lojaliu klientu /
konsultantu, jeigu:

A) praéjo ne maziau kaip $eS8i ménesiai nuo sutarties nutraukimo (pagal pateiktg
prasyma).

B) naujame praSyme turi bati nurodytos ankstesneés sutarties nutraukimo aplinkybés.

C) jo narysté nutriko, nes buvo neaktyvus 12 ménesiy.

2.11 ,Oriflame* pasilieka teise sustabdyti ,Oriflame® lojalaus kliento / konsultanto naryste
iki 12 ménesiy, kol tiriamas taisykliy pazeidimo atvejis.

3. STABILUMA PALAIKANCIOS PRIEMONES

3.1 Lojalus klientas / konsultantas, kurio narysté dar nepasibaigusi, negali registruotis j kito
reméjo grupe. Jeigu pazeidziama Sita taisyklé, naujasis lojalaus kliento / konsultanto
numeris yra anuliuojamas. Perregistracija galima tik praéjus ne maziau, kaip 6 ménesiams
po sutarties nutraukimo.

3.2 Peréjimas i$ vieno réméjo grupés | kito réméjo grupe leidziamas tik ypatingais atvejais
,Oriflame“ kompanijos sprendimu.



3.3 Asmeninés grupés perkélimas néra leidZiamas.

3.4 Kompanijai pritarus, lojalus klientas / konsultantas, pateikes prasymg rastu, gali
perleisti savo naryste artimiausiam giminaiciui — sutuoktiniui (-ei), tévams, vaikams,
jvaikiams (,Oriflame” pritarus). Lojalus klientas / konsultantas, perleides savo naryste, gali
vél tapti lojaliu klientu / konsultantu, jei praéjo SeSi ménesiai nuo tos dienos, kai buvo
perleista jo paskutiné narysté. Nenutraukes sutarties su kompanija, lojalus klientas /
konsultantas neturi teisés registruotis pats, o taip pat registruoti savo giminaicius | kito
rémejo struktrg. Buve lojalls klientai / konsultantai ir jy giminaiCiai gali bati registruojami
tik praéjus 6 mén. po sutarties nutraukimo. Kompanija pasilieka sau teise anuliuoti lojalaus
kliento / konsultanto, paZeidusio Sig taisykle, registracija.

3.5 Konsultantui mirus, jo naryste gali perimti artimiausias giminaitis (sutuoktinis (-&), tévai,
vaikai, jvaikiai), rastu pranesSes apie savo ketinimg per 3 ménesius nuo lojalaus kliento /
konsultanto mirties. PrieSingu atveju narysté stabdoma. Numirus vienam i§ partneriy,
registruoty vienu numeriu, numeris paliekamas kitam.

4. KOSNULTANTO PAREIGOS

4.1 Lojalus klientas / konsultantas jsipareigoja nenaudoti ,Oriflame® tinklo ne ,Oriflame*
gaminiy pardavimui.

4.2 Lojalus klientas / konsultantas jsipareigoja nevilioti kity lojaliy klienty / konsultanty ir jy
surasty klienty bei nesikisti j kito lojalaus kliento / konsultanto grupés veikla.

4.3 Bendradarbiavimo sutartis su ,Oriflame” — tai néra darbo sutartis. Lojalus klientas /
konsultantas turi suprasti, kad ,Oriflame“ nesitlo tradicinio jdarbinimo, o suteikia galimybe
pradéti savo nepriklausomg verslg. Lojalus klientas / konsultantas neturi teisés veikti ar
duoti jsipareigojimus ,Oriflame*“ kompanijos vardu.

4.4 LojalGs klientai / konsultantai privalo pardavinéti ,Oriflame” gaminius kompanijos
kataloge nurodytomis kainomis.

4.5 ,Oriflame® néra nustaciusi jokio minimalaus uzsakymo dydzio, minimalaus uzsakomy
gaminiy kiekio ar vertés. Panasiai taip ir lojalus klientas / konsultantas negali versti savo
remiamy lojaliy klienty / konsultanty uzsisakinéti nurodyto minimalaus dydzio uzsakymo ar
kaupti gaminiy atsargas. Visi lojalis klientai / konsultantai i§ ,Oriflame® turi teise
uzsisakinéti bet kokius gaminiy kiekius, taCiau uzsakymo ir pristatymo mokesciy dydis
skiriasi priklausomai nuo uzsakymy dydzio. Kiekvienas lojalus klientas / konsultantas pats
nusprendZia, ar jam reikalingos kokios nors gaminiy atsargos.

4.6 Lojalus klientas / konsultantas jsipareigoja neuzsakinéti gaminiy kito lojalaus kliento /
konsultanto vardu, iSskyrus tuos atvejus, kai Sis yra pateikes ,Oriflame” rasytinj sutikima.

4.7 Lojalus klientas / konsultantas jsipareigoja laikytis galiojanCiy jstatymy ir taisykliy,
susijusiy su lojalaus kliento / konsultanto veikla, bei neuZsiimti veikla, kuri galéty pakenkti
jo arba ,Oriflame” reputacijai.



4.8 Vos pasirasius sutartj su ,Oriflame“ kompanija, lojalus klientas / konsultantas turi
paaiskinti naujokui jo pareigas, paskirtj ir galimybes, kurias sitlo kompanija. Naujokui turi
bati visiSkai tiksliai iSaiskinta, kas yra ir turi bati ,,Oriflame” lojalus klientas / konsultantas,
bet kokiomis komunikacijos priemonémis: el. laiSku, nuoroda | interneto svetainés turinj,
socialinio tinklo publikacijg. Tikslus vardas, kontaktiné informacija, taip pat ir informacija,
kad siuntéjas néra oficialus ,Oriflame® kompanijos atstovas, turi pasiekti naujokg kiek
jmanoma grei¢iau. Zodis ,nepriklausomas® turéty visada bati paminétas prie$ ,Oriflame*
lojalus klientas / konsultantas bet kokioje asmeninéje informacijoje, tokioje kaip el. laiSky
parasas, vizitinés kortelés, asmeninis puslapis, socialiniy tinkly profilis ir pan.

4.9 Lojalus klientas / konsultantas jsipareigoja savo klientams teikti tik teisingg, ,Oriflame*
leidiniuose ar kartu su gaminiu pateikta informacijg apie ,Oriflame“ gaminiy kokybe,
savybes ir jsigijimo galimybes. Lojalus klientas / konsultantas privalo atlyginti klientui Zalg,
kuri atsirado, dél neteisingos informacijos.

4.10. ,Oriflame® lojalus Kklientas / konsultantas negali prarasti asmeniniy Kklienty
pasitikejimo, turi gerbti klienty komercinés patirties trikumg ir negali iSnaudoti jy dél
amZiaus, ligos, psichinés ar fizinés negalios, patiklumo, supratimo stokos ar kalbos Ziniy
stokos.

4.11 Jei kliento netenkina ,Oriflame“ gaminio kokybé, lojalus klientas / konsultantas
jsipareigoja graZinti pinigus arba pakeisti gaminj tokiu paciu ar kitu ,,Oriflame® gaminiu.

4.12 ,Oriflame” lojalus klientas / konsultantas turi nustoti pristatinéti kompanijos gaminius
ar galimybes klientui paprasius ir uztikrinti esamy ar busimy lojaliy klienty / konsultanty
asmeniniy duomeny apsaugg. ,Oriflame” lojalus klientas / konsultantas turi telefono
skambuciu ar el. laiSku tinkama forma kreiptis, susitarti ir taip iSvengti nepageidaujamos
reakcijos ar asmeninés erdves pazeidimo.

4.13 Kurdamas savo asmenine grupe, lojalus klientas / konsultantas jsipareigoja uZtikrinti,
kad visi nauiji lojalds klientai / konsultantai laikytysi mokéjimo uz gaminius salygy.

4.14 Tapdamas réméju, lojalus klientas / konsultantas jsipareigoja mokyti ir skatinti savo
remiamus lojalius klientus / konsultantus.

4.15 Negaves raSytinio ,Oriflame“ sutikimo, lojalus klientas / konsultantas jsipareigoja
neduoti interviu Ziniasklaidai — televizijai, radijui, zurnalams ir t. t..

4.16 ,Oriflame” lojalus klientai / konsultantai neturéty dalyvauti socialiniy tinkly diskusijose,
kuriose klaidinama arba pateikiama neteisinga informacija apie ,Oriflame® kompanijg, jos
gaminius ar teikiamas paslaugas, arba kurios gali pakenkti ,Oriflame” reputacijai. Jdémiai
perskaitykite 10 Auksiniy taisykliy — dialogo socialiniuose tinkluose principus.

5. KITOS TAISYKLES IR PRINCIPAI

5.1. ,Oriflame® niekam nesuteikia iSskirtiniy teisiy ar privilegijy dirbti lojalaus kliento /
konsultanto darbg tam tikroje teritorijoje. Joks lojalus klientas / konsultantas neturi teiseés
garantuoti, parduoti, skirti ar perduoti tokios teritorijos ar privilegijy. Visi lojalus klientai /
konsultantai gali nevarzomai veikti bet kurioje Salies vietovéje ir visose tarptautiniame
rémime numatytose Salyse.



5.2. ,Oriflame® lojalus klientas / konsultantas turi gerbti ,Oriflame® veiklg savo Salies
rinkoje ir visose pasaulio Salyse, grieztai laikytis jsipareigojimy dél gaminiy saugos, jy
registracijos, importo ir kity prekybos taisykliy, kuriy gali bati reikalaujama laikytis
atitinkamose Salyse.

,Oriflame* neprisiima atsakomybés uz bet kokig Zalg, ginCus ar pretenzijas, kylancCius i$
Sios veiklos arba susijusius su tarpvalstybine prekyba, lojaliy klienty / konsultanty vykdoma
rinkose Saliy, kuriose néra ,Oriflame“ atstovybés. Taigi ,Oriflame® laiko lojalius klientus /
konsultantus visiSkai atsakingais sprendziant tokio pobudzio klausimus.

5.3. Lojalus klientas / konsultantas néra ,Oriflame“ kompanijos darbuotojas. Vizitinéje
korteléje, spausdintiniame leidinyje ar el. pasto korespondencijoje lojalus klientas /
konsultantas gali save pristatyti taip: ,Nepriklausomas grozio konsultantas® arba
,Nepriklausomas ,Oriflame® groZio konsultantas®; jei pasiektas tam tikras titulas:
,Nepriklausomas ,Oriflame“ grozio konsultantas — lyderis® arba ,Nepriklausomas
,Oriflame* grozio konsultantas — direktorius®.

5.4 Reklaminé medziaga, socialiniy tinkly (pavyzdziui, ,Facebook®) profiliai, sukurti
,Oriflame®, gali bati naudojami kaip nurodyta be atskiro kompanijos patvirtinimo.
Suprantama, kad lojalus klientas / konsultantas negali registruoti ar jkurti internetinés
svetainés pavadinimu, kuriame baty Zodis ,Oriflame®. Lojalus klientas / konsultantas gali
komentuoti, diskutuoti oficialiose ,Oriflame“ interneto svetainése, elektroniniuose
dienorasciuose ir pan. ,Oriflame” pasilieka teise i anksto patvirtinti medziagg, kuri bus
publikuojama. ,Oriflame” lojaliy klienty / konsultanty elgesio skaitmeninéje erdvéje
taisyklés yra pateiktos Siame dokumente zemiau.

5.5 ,Oriflame® prekes Zzenklas, logotipai ir pavadinimai yra ,Oriflame Cosmetics“ S.A.
nuosavybe ir negali bati naudojami ,Oriflame* lojaliy klienty / konsultanty nei spausdintoje,
nei publikuojamoje medziagoje, nei internetinéje erdvéje be iSankstinio rasytinio ,Oriflame*
leidimo. Jei yra batinybé, prekés Zenklai, logotipai turi bati naudojami tiksliai taip, kaip
nurodyta korporatyviniuose nuostatuose.

5.6 Lojalus klientas / konsultantas neturi teisés naudoti ,Oriflame* logotipo, simboliy ir
pavadinimo be rasytinio ,Oriflame“ sutikimo. Jei sutikimas duotas, verslo Zenklus ir
simbolius galima naudoti tik taip, kaip jie yra pateikti ,Oriflame® nuostatuose.

5.7 ,Oriflame® autorines teises | spausdintus leidinius, video medzZiagg, nuotraukas,
pieSinius gina jstatymas. Be raSytinio ,Oriflame® sutikimo draudziama kopijuoti ir platinti.
Kai autoriniy teisiy saugoma medziaga yra teisétai naudojamasi, ,Oriflame” autorysté turi
bati aiSkiai matoma ir neabejotina.

5.8 Lojalus klientas / konsultantas neturi teisés pardavinéti, demonstruoti ar eksponuoti
,Oriflame*“ gaminiy mazmeninés prekybos vietose. Vietos, kurios nelaikomos mazmeninés
prekybos vietomis, pvz., grozZio salonai, gali bati naudojamos demonstraciniams
susitikimams, taciau pardavinéti gaminius ¢ia draudziama.

5.9 ,Oriflame® interneto svetainiy turinys, toks kaip tekstai, grafiniai vaizdai, fotografijos,
programiné jranga yra saugoma autoriniy teisiy ir negali bdti naudojama jokiems
komerciniams tikslams be rastisko ,Oriflame* sutikimo.



5.10 Siukslinimas (elektroniniy pranesimy sistemos piktnaudziavimas beatodairiskai
masiSkai siysti neuzsakytus pranesimus) yra grieztai draudziamas. ,Oriflame® lojalus
klientas / konsultantas turi apriboti siuniamy reklaminiy el. laiSky klientams skaiciy tiek,
kad jis nevirsyty vieno tokio laisko per savaite. Sie laiSkai negali bati siungiami ,Oriflame®
vardu ir uz jy turinj visiSkai atsako pats lojalus klientas / konsultantas. Siysdamas bet kokio
pobldZio rinkodaros informacijg, lojalus klientas / konsultantas privalo gauti gavéjo
sutikima.

5.11 Draudziama keisti ,Oriflame“ gaminiy pakuotes ar etiketes. ,Oriflame“ gaminius
galima parduoti tik gamintojo pakuotéje.

5.12 ,Oriflame“ gaminiai nekenkia sveikatai, jeigu jie yra naudojami pagal nurodytg
paskirtj. ,Oriflame®“ kompanija garantuoja aukstg savo gaminiy kokybe ir yra pasiruoSusi
atlyginti Zalg, patirtg dél nekokybisko gaminio. Zala, atsiradusi dél neteisingo ar
nerdpestingo gaminio naudojimo, neatlyginama.

5.13 ,Oriflame* pasilieka teise i$ lojaliam klientui / konsultantui skirtos ménesio nuolaidos
ar piniginés premijos iSskaityti pinigy suma, kurig lojalus klientas / konsultantas skolingas
kompanijai.

5.14 ,Oriflame“ pasilieka teise be iSankstinio jspéjimo keisti kainas ir asortiments.
Kompanija nekompensuos dél Siy aplinkybiy bei dél gaminiy trikumo prarasty nuolaidy,
premijy ar kitokiy pajamy.

5.15 Lojalus klientas / konsultantas jsipareigoja nedelsdamas pranesti kompanijai apie
teisinius ir kitokius gin€us, kuriuose jis tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvauja, jeigu tai gali
turéti neigiamos jtakos ,Oriflame* jvaizdziui ar reputacijai.

5.16 ,Oriflame* pasilieka teise papildyti ir keisti ,Sékmés plang®, kvalifikacijos kriterijus,
,Oriflame* Etikos kodeksg ir Elgesio taisykles.

6. DIREKTORIAUS IR AUKSTESNIY TITULY LOJALIY KLIENTY /
KONSULTANTY PAREIGOS

,Oriflame* direktorius turi papildomy pareigy. Jeigu direktorius neatlieka savo pareiguy, jis
praranda direktoriaus teises ir privilegijas, taip pat veiklos nuolaidas bei premijas, be to, jis
gali netekti narystés ,Oriflame*.

6.1 Blidamas direktoriumi (ar aukStesnio lygio lojaliu klientu / konsultantu) turite dirbti su
savo grupe kiekvieno katalogo galiojimo metu ir jai vadovauti:

a) registruoti naujus lojalius klientus / konsultantus ir ugdyti savo asmenine grupe,

b) padéti, patarti ir motyvuoti savo lojalius klientus / konsultantus,

c) periodiSkai rengti mokomuosius bei motyvacinius susitikimus,

d) skatinti Zemesnes grandies lojalius klientus / konsultantus dalyvauti mokymuose
LZingsnis 1“ir ,Zingsnis |1,

e) suteikti savo lojaliems klientams / konsultantams naujausig informacijg apie susitikimus,
renginius, naujus gaminius, mokymus ir t. t.,

f) dalyvauti visuose seminaruose ir susirinkimuose,



g) bati pavyzdziu: laikytis etikos kodekso bei elgesio principy,
h) dalyvauti visuose ,Oriflame” verslo susitikimuose, | kuriuos jus kviecia verslo klienty
vadybininkai (-és).

6.2 Direktorius negali atstovauti kitai tiesioginio pardavimo kompanijai be raSytinio
,Oriflame* sutikimo.

6.3 Jei direktoriaus sutuoktinis ar sutuoktiné atstovauja kitai tiesioginés prekybos
kompanijai, tai tas sutuoktinis (-€) negali dalyvauti ,Oriflame” kompanijos veikloje ir
reklamuoti savo kompanijos ,Oriflame® lojaliems klientams / konsultantams. Direktorius
privalo informuoti ,Oriflame®, jei sutuoktinis atstovauja kitai tiesioginés prekybos
kompanijai.

6.4 Jei direktorius (ar aukstesnio lygio lyderis) mirSta, narysté tam tikrais atvejais ir
,Oriflame“ nusprendus gali bdti paveldéta mirusiojo giminai€iy ar kity su sglyga, kad
giminaitis gali bati patikimas, ir kad jis / ji galés vykdyti visus direktoriaus (ar aukstesnio
lygio lyderio) jsipareigojimus, kaip nurodyta 6.1 punkte. RaSytinis praSymas dél narystés
turi bati pateiktas per 3 ménesius nuo mirties dienos. Nesulaukus tokio praSymo, narysté
nutraukiama.

6.5 Direktorius privalo laikytis visy papildomy taisykliy ar nurodymy, kuriuos ,Oriflame*
pateikia rastu.

7. SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

Bet koks skundas, grindziamas Etikos kodekso ar Elgesio taisykliy pazeidimu, turi bati
adresuotas UAB ,Oriflame kosmetika“ generalinei (-iam) direktorei (-iui). Skundy
nagrinéjimo institucija kiekvienoje ,Oriflame“ rinkoje vadovaujama vietos ,Oriflame*
bendrovés generalinio(-és) direktoriaus (-és). Lietuvoje — UAB ,Oriflame kosmetika“
generalinés direktores.

PRIEDAS — LOJALIY KLIENTY / KONSULTANTUY INTERNETO
SVETAINIY KURIMO TAISYKLES

1. Pagrindas

Sios taisyklés skirtos paaiskinti, kaip ,Oriflame* lojalls klientai / konsultantai gali formuoti
savo buvimg internete netrukdydami ,Oriflame“ prekés zenklo kdrimo veiklai ir
nepazeisdami autoriy teisiy, susijusiy jstatymuy, taisykliy ir susitarimy.

2. Bendrosios nuostatos

,Oriflame“ suteikia galimybe savo lojaliems klientams / konsultantams naudotis
skaitmeniniu eKatalogu, ,Oriflame® sukurtomis mobiliosiomis programélémis ir Kkitais
skaitmeniniais jrankiais, kuriais galima reklamuoti ,Oriflame“ gaminius bei logotipus ir
paveikslélius, kuriy autorinés teisés priklauso ,Oriflame*®.

Lojaliems klientams / konsultantams leidziama susikurti groZio tinklarascius, kuriose jie gal
komunikuoti apie kompanijg ,Oriflame®, gaminius ir galimybes. Taciau svarbu, kad nebuty
jokiy abejoniy, jog tai néra oficiali ,Oriflame” svetainé ir tuo pat metu turi bati labai aiSku,
kieno tai svetainé ir kontaktiniai duomenys. Tokio pobudzio svetainése lojalus klientas /
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konsultantas gali komunikuoti savais zodziais ir cituoti ,Oriflame” tekstus tik aiSkiai
nurodydamas cituojamo teksto Saltin;.

Lojaliems klientams / konsultantams neleidziama kurti komerciniy svetainiy, kuriose baty
parduodami gaminiai.

3. Prisistatymas

Lojalis klientai / konsultantai, suktre savo grozio tinklaras€ius, kuriose mini, kad yra
,Oriflame*“ dalis (jei lojalus Kklientas / konsultantas turi svetaine, kurioje ,Oriflame”
neminima, Si taisyklé, Zinoma, negalioja), turéty pateikti labai aiSkig informacijg, kad yra a)
nepriklausomi ,Oriflame“ lojalds klientai / konsultantai arba b) nepriklausomi ,Oriflame*
grozio konsultantai (butina atsizvelgti j termino, atitinkanCio kompanijos nuostatas,
vartojimo vietinéje kalboje tradicijg). Si informacija turi bati labai ai$kiai pateikta tinklaraséio
pagrindiniame puslapyje ar Zymoje, kuri yra matoma visuose svetainés puslapiuose.

Vardas ir kontaktiné informacija turi bati pateikta prie tinklaras€io ar socialinio tinklapio
informacijos.

Jei lojalus klientas / konsultantas turi asmenine svetaine, nesusijusig su ,Oriflame®, Sios
taisyklés, zinoma, negalioja.

4. Domeno pavadinimas

Lojalus klientas / konsultantas negali registruoti domeno, kurio pavadinime yra Zodis

,Oriflame*.

Lojalus klientas / konsultantas negali registruoti socialinés Ziniasklaidos puslapio su vardu

ar paveikslu, kuris gali suklaidinti vartotojus ir leisti jiems manyti, kad puslapis yra oficialus

,Oriflame* puslapis / grupé:

- Socialinio tinklo (pvz., ,Facebook®, ,Twitter”) ar grupés pavadinimas ir paveikslas turi
atspindéti, kad tai yra asmeninis, pvz., ,Anos ,Oriflame“ komandos* profilis/grupé ir
paveikslas.

- Socialinio tinklo/grupés profilio pavadinimas negali bati, pavyzdziui, ,Oriflame
Panevézys®, o paveikslas negali bati oficialus ,Oriflame® prekés Zenklas ar logotipas.

5. Turinys ir rysys su ,,Oriflame*

Joks lojalaus kliento / konsultanto svetainés turinys negali bati nukopijuotas nuo
oficialiosios ,Oriflame“ svetainés ir paskelbtas savo vardu. Jei lojalus klientas /
konsultantas savo svetainéje pateikia nuorody j oficialigjg ,Oriflame® svetaine, tai turi bati
aiskiai jvardyta.

Mes rekomenduojame naudotis oficialioje ,Oriflame” interneto svetainéje esanciomis
informacijos dalinimosi funkcijomis, tai uZtikrins tinkamg vaizdinés medziagos
atvaizdavimg ir informacijos Saltin;.

6. Vaizdiné medziaga

Lojalus klientas / konsultantas negali jokios vaizdinés medZiagos kopijuoti i$ oficialiosios
,Oriflame* svetainés ir skelbti internete savo vardu. Visa ,Oriflame* vaizdiné medziaga yra
saugoma autoriniy teisiy ir tik kompanija turi visas teises j jg. Sios teisés negalioja
nepriklausomiems lojaliems klientams / konsultantams:



- Animuoti paveiksléliai, vaizdo medziaga ir pan.: gali bati naudojami dalijimosi funkcija
kur ir kada reikia. Dalijimosi funkcija nurodo betarpiSkg medzZiagos rysj su
oficialiosiomis svetainémis, profiliais ir puslapiais.

- Modeliy ir asmeny paveikslai: gali bati naudojami dalijimosi funkcija kur ir kada reikia.
Dalijimosi funkcija nurodo betarpiskg medziagos ry$j su oficialiosiomis svetainémis,
profiliais ir puslapiais.

-, Oriflame® gaminiy paveiksléliai: gali bati naudojami su ar be dalijimosi funkcijos, taciau
bdtina nurodyti oficialyjj Saltinj, pavyzdZziui, (Saltinis: www.oriflame.lIt 2012).

Bet kokie treCiosios Salies nusiskundimai, pateikti ,,Oriflame®, bus perduoti lojaliam klientui

/ konsultantui.

7. ,,Oriflame* logotipas

,Oriflame* logotipas gali bati naudojamas tik tokio formato, kaip oficialiojoje ,Oriflame*
svetainéje. Logotipas negali bati keiCiamas ar animuojamas; turi bati naudojamas tik kaip
puslapio antrasté arba paraste; taip pat ir elektroninio laiSko parase gali bati tik originalaus
formato logotipas.

http://corporate.oriflame.com/Media/Image-archieve/

8. Socialiniai tinklai

,Oriflame* skatina tinklarasc¢iy (,b‘logy®), socialiniy tinklalapiy ir pan. veiklg. Lojalls klientai
/ konsultantai yra skatinami raSyti tinklarasCius ir palikti komentarus apie ,Oriflame®
gaminius ten, kur jiems atrodo tikslinga. Kiek jmanoma labiau mes rekomenduojame
,Oriflame®“ lojaliems klientams / konsultantams naudoti kompanijos siGlomomis
informacijos dalijimosi funkcijomis tam, kad skelbiamos ar komentuojamos informacijos
turinys baty kuo maziau iSkraipytas. Jeigu oficialioje svetainéje néra galimybés pasidalinti
turiniu, mes vis vien leidZiame tai daryti nurodant saltin;.

9. Paieskos rinkodara

Lojals klientai / konsultantai gali vykdyti paieSkos rinkodara, tokig kaip Google Adwords,

jei yra laikomasi ,Oriflame® nustatyty elgesio skaitmeninéje erdvéje taisykliy. Papildomai:

- paieskos sistema turi aiSkiai nurodyti, kad ji buvo sukurta nepriklausomo grozio lojalaus
kliento / konsultanto;

- pavadinimas negali atrodyti taip, lyg tai priklausyty ,Oriflame“ ar kaip kitaip buty
kontroliuojama ,,Oriflame®;

- Draudziama naudoti zod;j ,Oriflame*“.

Prasome atsizvelgti j tai, kad kiekvienas pirkéjas, pvz., AdWords, yra iSimtinai atsakingas

savininkui uz bet kokj kito prekés Zenklo pazeidima.

PRIEDAS - Elgesys socialiniuose tinkluose —
10 Auksiniy taisykliy

1. Klausytis nuo pradziy ir visada — jsiklausykite j vykstancig diskusijg. Kurie dalyviai turi
daugiausia jtakos? Kaip diskusija pasikeité laikui bégant, ar apskritai ji pasikeite? Jei
suprasite diskusijos esme, galésite joje dalyvauti (kai to reikia).

2. Bendradarbiaukite — jsitikinkite, kad suteikéte diskusijai vertés. Pavyzdziui, pasitlykite
pagalbinés informacijos/ papasakokite apie ,Oriflame® gaminius/paslaugas. UZztikrinkite,
kad reikalinga informacija atsirado aktualiuose forumuose, kitaip vertingos Zinios praras
savo svarbg ar liks nuosalyje.
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3. Atsakykite — jei jsiklausysite | diskusijg, jus atpaZinsite tai, kas aktualu ,Oriflame®.
Tuomet turésite galimybe bendradarbiauti. Jei atidziai klausysités, galésite pasidalinti
palankia informacija ir jisy dalyvavimas bus pageidaujamas.

4. Bukite atviri — Sakykite tiesg. Jusy nuoSirdumas — ar nenuoSirdumas — bus ilgainiui
atpazintas. Visada prisistatykite savo tikruoju vardu, paminékite, kad esate
nepriklausomas ,Oriflame® lojalus klientas / konsultantas. AiSkiai apibddinkite savo
vaidmenj ir pareigas.

5. Viska apgalvokite, bukite atidus ir uztikrintas — atskleiskite savo asmenybe — bikite
savimi.

6. Gerbkite kitus — Atminkite, kad ,Oriflame” yra tarptautiné kompanija, kurios darbuotojai,
grozio lojalus klientai / konsultantai ir klientai skleidzia aiSkig paslaugy, vertybiy ir pozitriy
visumag. Bukite savimi, bet skatinkite kitus save gerbti. Tai lieCia ne tik akivaizdzias asmens
diskriminavimo apraiSkas (dél rasés, lyties, smurtg, nepadorias kalbas ir pan.), bet taip pat
ir tinkamg démesj asmens privatumui ir temas, kurios gali kurstyti nesantaika, tokias kaip
politika ar religija.

7. Neatskleiskite asmeninés ar slaptos informacijos — ,Oriflame” dziugina tai, kad jus
kalbate apie kompanijos veiklg ir mezgate dialogg su bendruomene ir klientais. TacCiau
publikuodami ar kitaip skelbdami informacijg, kuri jau yra pasiekiama ,Oriflame® interneto
svetainéje, nepamirskite nurodyti Saltinio (pavyzdziui, www.oriflame.lt 2018). Draudziama
publikuoti autoriniy teisiy saugomag, konfidencialig, dar oficialiai nepaskelbtg informacija,
tokig kaip bdsimy naujy gaminiy ar akcijy informacija.

8. Venkite nesusipratimy — jei pastebéjote klaidingg informacijg apie ,Oriflame”
kompanijg, paskelbtg socialinéje Ziniasklaidoje, turétuméte nedelsdami jg paneigti. TaCiau
visada tai darykite pagarbiai ir pateikite faktus.

9. Pripazinkite ir iStaisykite klaidas — jei padaréte klaidg, stenkités nedelsdami jg
iStaisyti.

10. Nepamirskite savo svarbiausiy jsipareigojimy - turétuméte jsitikinti, kad
tinklarasciai, socialiniai tinklai nesikerta su jlsy bendraisiais tikslais ir jsipareigojimais
klientams.
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