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PAGRINDINES MUSY GAMINIY SAVYBES. Mes garantuojame, kad , Oriflame“ produkcija gaminama
laikantis Kosmetikos gaminiy geros gamybos praktikos vadovo (EN ISO 22716:2007) ir ,Oriflame”
praktikos vadovo. Uztikriname kiekvieno ,Oriflame” prekés Zenklo gaminio kokybe ir patvirtiname,
kad ,Oriflame” gaminiai atitinka auksciausius kokybés standartus. Esame jsitikine, kad musy klientai
liks visiSkai patenkinti Siais gaminiais. Pagrindinés atskiry gaminiy savybés iSsamiau aprasytos
kataloge ir internetiniame puslapyje.

2ORIFLAME” KONTAKTAIL. ,Oriflame kosmetika“ (toliau — ,Oriflame”) registruotosios buveinés
adresas: Konstitucijos pr. 20, Vilnius, PYM mokétojo kodas LT100000002110, tel. (+ 370 5) 234 3732,
el. p. info@oriflame.lt.

KAINOS. Isskyrus atvejus, kai nurodyta kitaip, kataloge pateiktos kainos yra mazmeninés gaminiy
uzsakymo kainos. Visos kainos nurodytos vietine valiuta su PVM. Pasiliekame teise savo nuoZidra ir
be iSankstinio pranesSimo keisti kataloguose nurodytas kainas katalogo galiojimo laikotarpiu. Kainy
pokycius matysite naujame iSleistame kataloge.

PRISTATYMO KAINA. | pateiktg kaing nejskaiCiuotos transporto ir pristatymo iSlaidos bei Kkiti
mokesciai, kurie j kaing jtraukiami uisakymo metu tai aikiai nurodant. Sie mokes¢iai gali skirtis

priklausomai nuo Jasy pasirinkto pristatymo bido.

ATSISKAITYMAS. Atsiskaityti galima mokéjimo kortele, banko pavedimu arba kitais sutarties

sglygose nurodytais blidais. Suteikiame galimybe atsiskaityti daugeliu mokéjimo korteliy. Paprastai
|éSos iS Jasy mokeéjimo kortelés nuskaitomos tik tada, kai uZsakymas paruoSiamas iSvezti. Skoly
isiedkojimo tikslais bendradarbiaujame su ,Lindorff Oy“ ir ,Sergel”. Sie paslaugy teikéjai gali siysti
sgskaitas ir praneSimus apie mokéjima. Visas saskaitas nurodytu bidu reikia apmokéti per 16
kalendoriniy dieny. Jei sgskaitg apmokéti véluojama 10 dieny, skaiciuojami 5 proc. dydzio
delspinigiai, po 20 dieny — delspinigiai padidéja 15 proc. (iki 20 proc.). Daugiau informacijos apie
mokeéjimo bidus (jskaitant kreditavimo sglygas) gausite susisieke su klienty aptarnavimo skyriumi.
Siekiant uZtikrinti atsiskaitymo mokéjimo kortelémis internete sauguma, visa mokéjimo informacija
uzSifruojama. ,Oriflame” bendradarbiauja su jgaliotaisiais mokéjimo paslaugy teikéjais, tad
mokéjimo korteliy duomenys apdorojami tinkamai ir laikantis tarptautiniy mokéjimo korteliy
duomeny saugumo standarty.

GAMINIY PRISTATYMAS. UZsakyti gaminiai pristatomi uZsakyme nurodytu adresu tik Lietuvos
teritorijoje. JUsy uzsakyma apdorosime ir gaminius pristatysime kaip jmanoma greiciau, bet ne véliau

kaip per 30 dieny nuo uzsakymo patvirtinimo. Mes neatsakome uz pristatymo vélavimg, jei vélavimag
lemia aplinkybés, kuriy negalime kontroliuoti. Pristacius gaminius atsitiktinio gaminiy sugadinimo
rizika bei nuosavybés teisé | juos pereina Jums. , Oriflame” néra atsakinga uZ tai, kad uzsakymas
nebuvo pristatytas, buvo pristatytas klaidingai ar pavéluotai, jei taip nutiko dél to, kad pateikéte
neteisingus arba neiSsamius asmens duomenis. Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu vienasaliskai
atSaukti JGsy uZsakyma, jei turime pagrindg jtarti, kad paZzeidéte bet kurig is Siy sglygy nuostaty.
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PREKIY GRAZINIMO POLITIKA, TEISE NUTRAUKTI SUTART] AR ATSAUKTI UZSAKYMA. Informacija
apie sugadintus ar tridkumy turinCius gaminius pateikta A skyriuje. Informacija apie uzsakymo

atsaukima / sutarties nutraukimg laikotarpiu nuo uzsakymo patvirtinimo iki 14 kalendoriniy dieny po
pristatymo pateikta C skyriuje (atsisakymo teisé). Kita informacija pateikta B skyriuje (,Oriflame“
garantija).

A. Sugadinti ar tritkumy turintys gaminiai. Mes grieztai laikomés galiojanciy gaminiy grazinimo
taisykliy. Pristacius prekes, turite patikrinti siuntg ir jsitikinti, kad gaminiai gabenimo metu
nebuvo apgadinti. Pastebéje, kad gaminys (-iai) apgadintas (-i), yra netinkamas (-i) /
neteisingai apibtdintas (-i) ar turi kitokiy trdkumuy, Jis arba Jisy vardu gaminius priimantis
asmuo privalote nedelsdami, taciau ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny apie tai pranesti
klienty aptarnavimo skyriui, t. y. pateikti pretenzijg, kurioje baty apibddinta nustatyta zala /
trdkumai. Grazinsime visg gaminio kaing, transporto mokescius ir bet kokias Jlsy pagrjstai
patirtas su daikto grazinimu susijusias islaidas.

B. ,,Oriflame” garantija. Jei dél kokiy nors priezasCiy nesate visisSkai patenkintas iS musy pirktu
gaminiu, suteikiame galimybe per 90 dieny nuo gaminio gavimo pakeisti jj j kitg arba
susigraZinti sumokéta suma. Si garantija netaikoma ty¢ia sugadintiems ar neteisingai
naudotiems gaminiams ir gaminiams, kuriy panaudota daugiau nei 10 %. Grazindami uz
gaminj sumokeétg sumg iSskaiCiuosime visas taikytinas pristatymo iSlaidas. Jums reikés
susimokéti uz mums gragZzinamo gaminio pristatyma.

C. Atsisakymo teisé. s turite teise toliau nurodytu laikotarpiu dél bet kokios priezasties
nutraukti sutartj dél gaminio ar atSaukti jo uZsakyma. Jei per atitinkamg laikotarpj
persigalvojate ar dél kokios nors kitos priezasties nusprendZiate, kad gaminio nebenorite,
galite mums pranesti apie savo sprendimg ir Jums bus graZinti pinigai. Sutartj galima atSaukti
nuo tos dienos, kai el. pastu gaunate uzsakymo patvirtinimg, arba nuo tos dienos, kai Jlsy
uzsakyma ZodZiu patvirtina klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojas. Jei gaminiai Jums jau
pristatyti, jy atsisakyti galima per 14 kalendoriniy dieny nuo gaminio ar paskutinio iS gaminiy
(jei uZsisakéte ne viena) priémimo. Sestadieniai, sekmadieniai ir valstybiniy $venciy dienos
nelaikomos darbo dienomis ir j §j terming neskaiciuojamos.

Mes galime nepriimti po pristatymo iSpakuoty gaminiy dél saugos ir higienos priezasc€iy. JUs esate
atsakingas uz gaminio nuvertéjimg dél veiksmuy, kurie néra batini siekiant nustatyti gaminio pobddj,
savybes ir veikimg (t. y. jprasty patikrinimuy).

Kaip atSaukti uzsakymgq / nutraukti sutartj

Norédami atSaukti uzsakyma ar nutraukti sutartj, susisiekite su klienty aptarnavimo skyriumi el.
pastu pagalba@oriflame.com, tel. (+ 370 5) 234 3732 arba jprastu pastu (UAB ,Oriflame kosmetika“,
Konstitucijos pr. 20, Vilnius). PraneSimui apie atSaukima galite naudoti pridétg pavyzdine atsisakymo
formga, taciau tai néra batina.

Taip pat galite misy svetainéje (www.oriflame.lt) uZpildyti elektronine atsisakymo paraiskg ar
pateikti bet kokj kita aisky pareiskima. Siuo atveju nedelsdami patvirtinsime (pvz., el. pastu), kad
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gavome Jusy prasSyma atSaukti uzsakymag. Patariame iSsaugoti uzsakymo atSaukimo patvirtinimo
kopija. Pasinaudoti savo teise atSaukti uzsakyma galite, tik kol nepasibaiges atSaukimo laikotarpis. Jei
apie uzsakymo atSaukimg mums pranesite elektroniniu pastu, atSaukimas jsigalios elektroninio laisko
iSsiuntimo dieng. Jei apie uzsakymo atSaukimg pranesite telefonu, jis jsigalios Jisy skambucio diena.

Atsisakymo vykdymas

Jums bus grazinta visa gaminiy kaina, taip pat visi taikyti ir Jisy sumokéti mokesciai uz pristatyma
(iSskyrus papildomas islaidas, susidariusias dél to, kad pasirinkote ne patj pigiausig masy sitdloma
pristatymo bldg). Mes turime teise iS gragzinamos sumos iSskaicCiuoti kompensacijg uz bet kurio
pateikto gaminio nuvertéjimg, jei gaminys nuvertéjo dél Jusy veiksmy, kurie néra bitini jprastai
gaminiy patikrai atlikti.

Jei gaminiai jau pristatyti, privalote juos mums graZinti nepagrjstai nedelsdami ir bet kokiu atveju ne
véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo uzsakymo atSaukimo / sutarties nutraukimo dienos.
Termino laikomasi, jei gaminiai mums iSsiunc¢iami pries pasibaigiant 14 dieny laikotarpiui.

Jas privalote padengti tiesiogiai su gaminiy grazinimu susijusias iSlaidas. Jei dél gaminiy ypatybiy
ju negalima paprastai grazinti pastu, grazinimo islaidos ribojamos suma, kurig Jis sumokéjote, kad
Jums bty pristatyti gaminiai.

Jums priklausanti suma graZzinama kaip jmanoma greiciau, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip (a)
per 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai i$ JUsy gauname grazinamus gaminius, arba (b) (jei tai
bus anksciau) per 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai Jis pateikiate jrodymus, kad graZinote
gaminius, arba (c), jei nebuvo patiekti jokie gaminiai, per 14 kalendoriniy dieny nuo Jisy pranesimo
apie atSaukima.

Pinigus galime pervesti j Jisy kredito kortele, debeto kortele ar pervesti j jisy nurodytg banko
sgskaitg, nebent su Jumis buvo aiskiai susitarta kitaip. Bet kuriuo atveju dél pinigy grazinimo Jums
nereikés mokéti jokiy papildomy mokesciy.

JUSU TEISES. Jstatymai mus jpareigoja Jums teikti sutarties reikalavimus atitinkan¢ius gaminius. Kaip
vartotojas Jis visada turite teise atsisakyti nekokybisky arba neteisingai apibddinty gaminiy.
Sutarties sglygos ar Gaminiy grazinimo politika Siy teisiy niekaip neapriboja Dél savo teisiy
teritorijoje galite pasikonsultuoti su Lietuvos valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

SKUNDUY NAGRINEJIMAS. Visus skundus galite siysti ,Oriflame” klienty aptarnavimo skyriui el. patu
pagalba@oriflame.com arba pateikti juos tel. (+ 370 5) 234 3732. Jei Jisy netenkina ,Oriflame”
klienty aptarnavimo skyriaus atsakymas, galite kreiptis j Lietuvos tiesioginés prekybos asociacijg

(http://www.ltpa.lt/It/) arba j Europos tiesioginés prekybos asociacijg (SELDIA) (www.seldia.eu;
https://econsumer.gov/#crnt).

GINCY SPRENDIMAS. Stengiamés visas pretenzijas ir gincus i$spresti pagal vidaus tvarka. Jei Jisy

netenkina ,Oriflame” klienty aptarnavimo skyriaus atsakymas, galite kreiptis j Lietuvos tiesioginés
prekybos asociacijg (http://www.ltpa.lt/It/) ar j Europos tiesioginés prekybos asociacijg (SELDIA)
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(www.seldia.eu), taip pat skundg per Vartotojy teisiy apsaugos tarnybg galite pateikti tokius gincus
sprendzian¢iam asmeniui, institucijai, vartotojy skundy komitetui arba teismui.

SUTARTIES NUTRAUKIMAS. Jus informave galime nedelsdami nutraukti JGsy naryste, esant bet

kuriai i$ Siy aplinkybiy:

e jei j bet kokj teisma kreipiamasi dél Jisy bankroto arba jei nesate pajégus mums sumokéti savo
skoly suéjus terminui;

e jeigu pazZeidziate bet kurias i$ Siy salygy nuostaty ir pazeidimo nejmanoma pasalinti arba jei
pazeidziate bet kurias Etikos kodekso ir Elgesio taisykliy nuostatas;

e jeigu paZeidZiate bet kurias i$ Siy salygy, jskaitant ir jose nurodyty dokumenty, nuostaty ir
pazeidimo, kurj jmanoma pasalinti, nepasalinate per 14 dieny nuo musy rastisko jspéjimo gavimo
dienos.

JUsy registracija baigsis, jei 17 katalogo periody is eilés iS mlsy nieko neuzsisakysite.




