ELGSENOS VADOVAS
Etikos kodeksas ir elgesio taisyklés

Svarbu perskaityti ,Oriflame” etikos kodeksg (toliau — Kodeksas) ir elgesio taisykles (toliau — Taisyklés),
nes jos yra neatskiriama konsultanto paraiskos formos sglygy dalis. ,Oriflame” konsultantas privalo
laikytis Kodekso ir Taisykliy bei jy pakeitimy, kurie buvo iSsiysti naujienlaiskiu ar kitaip perduoti
,Oriflame” konsultantui.

,Oriflame” pasilieka teise bet kuriuo metu ir nedelsiant nutraukti bet kurio ,,Oriflame” konsultanto, kuris
pateiké melagingg informacijg pildydamas konsultanto paraiskos forma arba paZeidé Kodeksg ar
Taisykles, naryste. Terminuoti ,Oriflame” konsultantai praranda visas teises ir privilegijas, susijusias su
naryste, jskaitant jy verslo tinklg. Kodeksas ir Taisyklés yra sukurtos siekiant uztikrinti jisy apsaugg, kad
visi ,,Oriflame” konsultantai laikytysi ty paciy auksty standarty. Vadovaujantis ,Oriflame” etikos
standartais, tikimasi, kad ,Oriflame” konsultantai, laikysis visy ,Oriflame” veiklos vykdymo teisiniy
reikalavimy, jskaitant Salies, kurioje vykdo savo veiklg, teisinius reikalavimus, net jei tam tikri
jsipareigojimai Kodekse ar Taisyklése néra paminéti.

Kaip ,,Oriflame* konsultantas, sutinku vykdyti savo ,,Oriflame* versla pagal Siuos principus:

1. AS laikysiuosi ir vadovausiuosi taisyklémis, iSdéstytomis Siame oficialiame ,Oriflame” elgsenos vadove ir kitoje
,Oriflame” literatlroje. Vykdysiu ne tik tai, kas parasyta, bet ir laikysiuosi Siy taisykliy diktuojamy moralés normuy.

2. Bidamas ,,Oriflame” konsultantu vadovausiuosi principu — elkis su kitu taip, kaip norétum, kad bity elgiamasi su
tavimi.

3. SagZiningai ir teisingai informuosiu apie ,,Oriflame” gaminius, uZzdarbio galimybes, su verslu susijusius mokymus ir kitas
galimybes bei kompanijos sidlomus privalumus savo pirkéjams ir konsultantams. Nesvarbu, ZodZiu ar rastu, pateiksiu tik
tokig su gaminiais susijusig informacijg, pajamomis ir kitomis galimybémis, kurios yra paminétos oficialioje , Oriflame“
literattroje (jskaitant 1 priedg).

4. BUsiu mandagus ir paslaugus aptarnaudamas savo pirkéjus bei reaguodamas j jy skundus. Laikysiuosi oficialioje
,Oriflame” literatlroje aprasyty proceddry, susijusiy su gaminiy pakeitimu.

5. Jsipareigoju laikytis ,,Oriflame” literatlroje pateikty reikalavimy konsultantams, o tapes réméju ar pasiekes direktoriaus
(ar aukstesnj) titulg — atitinkamy reikalavimy réméjui ar direktoriui.

6. Jsipareigoju vadovautis auksciausiais dorumo, sgziningumo ir atsakomybés principais.

7. Jsipareigoju jokiomis aplinkybémis nesinaudoti , Oriflame” tinklu kity kompanijy gaminiy pardavimui. Jsipareigoju gerbti
tiesioginés prekybos principg ir niekada neparduoti ,,Oriflame” gaminiy mazmeninése prekybos vietose.

8. Gerbsiu savo Salies, kurioje vykdysiu ,Oriflame” verslg, bei tos Salies, kurioje kursiu tarptautinj tinklg, jstatymus bei
kitus teisés aktus.

9. Suprantu, kad Sio Kodekso ir Taisykliy laikymasis yra mano narystés ,Oriflame” sglyga.

A. ,Oriflame” konsultantu Siame dokumente laikomas bet kuris ,, Oriflame” konsultantas, nepriklausomai nuo jo lygio ar titulo
(lyderis, direktorius ir auksciau).



B. Siame dokumente ,Oriflame” — tai Lietuvoje registruotas juridinis asmuo UAB , Oriflame kosmetika“, kurioje uzpildéte
konsultanto paraisSkos formg ir tapote konsultantu.

C. Rémimo grandis apima , Oriflame” konsultantg, jo réméjg. Rémimo grandis baigiasi , Oriflame”.

D. Asmeniné grupé — tai visi konsultantai, kuriuos tiesiogiai ir netiesiogiai remia konsultantas. | $ig grupe nejeina konsultantai,
pasieke 24 % nuolaidg ir jy grupés.

E. Grupé — tai visi konsultantai, kuriuos tiesiogiai ir netiesiogiai remia konsultantas, taip pat konsultantai, pasieke 24 %
nuolaidg ir jy grupés.

F. ,Oriflame” literatlra — tai Sékmés planas (kuriame yra Sis elgsenos vadovas), gaminiy katalogai, naujienlaiskis ir bet kokia
kita spausdinta ar oficialioje ,Oriflame” svetainéje paskelbta informacija.

G. Réméjas — taip vadinamas ,,Oriflame” konsultantas kito konsultanto, kuris registruotas pirmojo konsultanto grupéje,
atzvilgiu.

Kiti terminai, kurie ¢ia néra nurodyti, turi tuos apibrézimus, kurie iSspausdinti Sékmeés plane.

2.1 Bet kurj blsimg ,,Oriflame“ konsultantg turi remti jau registruotas , Oriflame” konsultantas. Tam tikromis aplinkybémis
,Oriflame” gali priskirti bGsima ,Oriflame” konsultantg bet kuriam tinklui.

2.2 Asmuo gali blti registruotas ,,Oriflame” konsultantu tik vieng kartg — tiek tiesiogiai, tiek ir netiesiogiai. Netiesioginé
registracija yra, pavyzdziui, kompanijos akcijy, kurios registruotos ,,Oriflame” vardu, turéjimas.

2.3 ,,Oriflame” pasilieka teise neregistruoti arba neperregistruoti naujo asmens.

2.4 Pareiskéjas turi bati pilnametis. 16-18 mety asmenis registruojame su rastisku tévy / globéjy sutikimu.

2.5 Konsultantu gali tapti fizinis arba juridinis asmuo. Juridinis asmuo turi nurodyti jgaliotg asmenj ir jo jgaliojimy ribas.
2.6 ,,Oriflame” konsultantai gali atsisakyti savo narystés pateikdami rasytinj pranesimg ,,Oriflame”.

2.7 ,,Oriflame” konsultanto narysté baigiasi praéjus metams po registracijos.

2.8 ,,Oriflame” konsultanto sutuoktinis, norintis tapti konsultantu, gali bGti registruotas tuo paciu arba atskiru numeriu
pirmame sutuoktinio lygyje. Tuo atveju, jei sutuoktinis registruotas atskiru numeriu, nutraukus sutartj jam iSmokétos
vienkartinés premijos uz titulus iSskaiCiuojamos i$ jo sutuoktinio vienkartiniy premijy uz titulus.

2.9 Buve,,Oriflame” konsultantai gali kreiptis dél naujos narystés Siomis sglygomis:
a) Praéjus maZiausiai $eSiems ménesiams nuo ankstesnés narystés nutraukimo (nebent su ,,Oriflame” baty susitarta kitaip).
b) Naujojoje paraiskoje turi bati nurodyta, kad ji pateikiama pagal Sig taisykle.

c) Buves ,,Oriflame” konsultantas gali vél teikti paraiskg tapti konsultantu, nenurodydamas, kad jis buves ,,Oriflame”
konsultantas, jei jis maziausiai 12 ménesiy buvo neaktyvus ir jo naryté nutriko jos neatnaujinus.

2.10,,Oriflame” turi teise terminuoti ,Oriflame” konsultantg dél bet kokio Etikos kodekso ir / ar Elgesio taisykliy paZzeidimo.
2.11 ,,Oriflame” pasilieka teise sustabdyti ,Oriflame” lojalaus kliento / konsultanto naryste iki 12 ménesiy, kol tiriamas taisykliy

pazeidimo atvejis.

3.1, Oriflame” konsultantams leidZiama persiregistruoti tik j kitg grupe, jei jie atSaukia savo naryste ir kreipiasi dél naujos
registracijos (atitinkant 2.11 punkto sglygas). Jei jie persiregistruoja, visa grupé prarandama ir perduodama jy pradiniam
rémejui.

3.2 Peréjimas isS vieno rémeéjo grupés j kito reméjo grupe leidziamas tik ypatingais atvejais ,,Oriflame” kompanijos sprendimu.
3.3 Konsultantas, pateikes prasyma rastu, gali perleisti savo naryste artimiausiam giminaiciui (kompanijai pritarus). Laiskas,
kuriuo prasoma perleisti, turi bati iSsiystas ,Oriflame”. Konsultantas, perleides savo naryste, gali vél tapti konsultantu, jei
praéjo Sesi ménesiai nuo tos dienos, kai buvo perleista jo paskutiné narysté.

3.4 ,Oriflame” konsultanto mirties atveju narysté bus nutraukta po trijy ménesiy nuo mirties dienos, jeigu artimiausi



giminaiciai pagal 6.4 punkty nepateiks paraiskos dél narystés perleidimo. Terminavus konsultanto naryste, visos mirusiam
,Oriflame” konsultantui neiSmokeétos iSmokos bus iSmokétos jgaliotam ,,Oriflame” konsultanto jpédiniui. ,,Oriflame”
pasilieka teise reikalauti dokumenty, patvirtinanciy paveldéjimo teise.

3.5 Asmeninés grupés (ar jos dalies) perkélimas néra leidZziamas.

Bendros pareigos
4.1 ,Oriflame” konsultantai turi laikytis visy jstatymy, taisykliy ir praktikos kodeksy, taikomy jy narystei, jskaitant visus

mokesciy jstatymus ir kitus teisés aktus, susijusius su mokesciy registravimu ir pateikimu. ,,Oriflame” konsultantai neuzsiimti
veikla, kuri galéty pakenkti jy arba ,Oriflame” reputacijai.

4.2 ,,Oriflame” konsultantai turi imtis atitinkamy veiksmuy, kad uZztikrinty klienty, potencialiy klienty, kity ,Oriflame”
konsultanty asmeninés informacijos apsauga pagal privatumo ir duomeny apsaugos jstatymus.

Atsakomybé kliento ativilgiu
4.3. ,Oriflame” konsultantai negali naudoti klaidinancios, apgaulingos ar nesgZiningos pardavimo praktikos.

4.4 Nuo pat bendravimo su vartotoju pradzios , Oriflame” konsultantas turi prisistatyti ir paaiskinti savo kreipimosi.
,Oriflame” konsultantas turi uztikrinti visiskg savo, kaip ,,Oriflame” konsultanto, tapatybés skaidrumg bet kokiame kokio
pobiidZio komunikacijoje el. pastu, socialinés Ziniasklaidos puslapyje ir kt.. Zodis ,Nepriklausomas“ visada turi biiti pridétas
pries ,Oriflame konsultantg” bet kokioje tapatybés reprezentacijoje, pvz., el. laiSko parase, vizitinéje korteléje, socialinés
Ziniasklaidos puslapyje ir pan..

4.5 ,Oriflame” konsultantas savo klientams turi pateikti tikslig ir iSsamig informacija apie gaminius ir jy kainas ir, jei taikoma,
apie iSankstinio apmokéjimo sglygas, mokéjimo salygas; apsisprendimo laikotarpj, jskaitant grazinimo politikg; garantijos
sglygas; aptarnavima po pardavimo; ir pristatymo datas. ,Oriflame” turi pateikti tikslius ir suprantamus atsakymus j visus
klienty klausimus.

4.6 Kalbédamas apie gaminio savybes, ,Oriflame” konsultantas pateikia tik tuos Zodinius ar rasytinius teiginius apie gaminj,
kuriuos pateikia pati ,, Oriflame” kompanija.

4.7 ,Oriflame” konsultantai neturi naudoti jokiy teiginiy, kurie yra nepatvirtinti, pasene ar kitaip netaikomi, nesusijes su
pasitlymu arba naudojami bet kokiu bidu, galinciu suklaidinti klienta.

4.8 ,,Oriflame” konsultantai negali naudoti klaidinanciy palyginimy. Lyginamieji punktai grindZiami faktais, kurie gali bati
pagrijsti. ,,Oriflame” konsultantai negali tiesiogiai ar netiesiogiai Smeizti bet kurios kitos jmonés, verslo ar gaminio. ,,Oriflame”
konsultantai negali nesgziningu bldu naudotis kito prekés zZenklo ar kitos kompanijos simboliu, siekdami pasinaudoti jy gera
reputacija.

4.9 ,Oriflame” konsultantai turi leisti savo klientams atSaukti uzsakyma per taikyting atsisakymo laikotarpj ir grazinti pinigus
uZ jau pristatytas prekes, kurios gali blti parduodamos kaip naujos. Jei kliento netenkina ,, Oriflame” gaminio kokybé,
konsultantas jsipareigoja grazinti pinigus arba pakeisti gaminj tokiu paciu ar kitu ,,Oriflame” gaminiu. Klientai turi bati aiskiai
informuoti apie apsigalvojimo laikotarpj ir , Oriflame” pasitenkinimo garantijg.

4.10 ,Oriflame” konsultantas asmeniskai kontaktuodamas su klientu elektroniniu laisku ar telefonu turi elgtis pagarbiai,
susisiekti tinkamu laiku, vengti landumo. ,Oriflame” konsultantas privalo nutraukti gaminio demonstracijg ar pardavimy
prezentacijg vos klientui paprasius.

4.11 Informacija, kurig , Oriflame” konsultantas suteikia vartotojui, turi bati pateikiama aiskiai ir suprantamai, tinkamai
atsizvelgiant j komerciniy sandoriy sgZiningumo principus ir principus, reglamentuojancius ty asmeny apsaugg, kurie pagal
nacionalinius teisés aktus negali suteikti sutikimo, pavyzdZziui, nepilnamecius.

4.12 ,Oriflame“ konsultantai neturi piktnaudZziauti vartotojy pasitikéjimu ir turi gerbti jy komercinés patirties stoka,
nesinaudoti vartotojo amziaus, ligos, psichinés ar fizinés negalios, patikimumo, supratimo stokos ar kalbos Ziniy trikumu.

4.13 ,Oriflame” konsultantas neturi skatinti asmens jsigyti gaminiy, grisdamas tuo, kad klientas gali sumazinti ar susigrazinti
pirkimo kaing, nukreipdamas basimus klientus j ,Oriflame” konsultantg panasiems apsipirkimams, jei toks sumaZinimas ar
susigrazinimas nenumatytas tam tikro basimo jvykio.

4.14 ,Oriflame” konsultantas turi pateikti kliento uzsakymus laiku.

Atsakomybé kity ,, Oriflame” konsultanty atZvilgiu



4.15 ,,Oriflame” konsultantai negali pervilioti blsimy naujoky is kity ,Oriflame” konsultanty ar trukdyti kitiems ,,Oriflame”
konsultantams remti savo ,Oriflame” konsultanty.

4.16 ,Oriflame” konsultantas negali iSkreipti faktinio ar galimo ,,Oriflame” konsultanto pardavimo ar pelno. Bet kokiy
pajamy pateikimas ir pardavimy duomenys turi bditi: a) teisingi, tikslUs ir pateikti teisingu ir aiskiai suprantamu badu, ir b)
paremti dokumentais ir pagrjsti atitinkamais rinkos faktais. Potencialus , Oriflame” konsultantai privalo: c) biti informuoti,
kad faktinis darbo uzmokestis ir pardavimai kiekvienam asmeniui skirsis ir priklausys nuo pardavéjo jgudziy, laiko ir
pastangy bei kity veiksniy; d) bati pakankamai informuotas, kad galéty tinkamai jvertinti galimybe uzdirbti.

4.17 ,Oriflame“ konsultantas negali apmokestinti kity konsultanty ar bldsimy konsultanty mokesciais uz bet kurias ne
,Oriflame” sukurtas / sankcionuotas medZiagas ar paslaugas, iSskyrus mokescius, skirtus islaidoms, tiesiogiai susijusioms su
neprivalomu mokymu ar susitikimais, kuriuos vykdo ,,Oriflame” konsultantas.

Visa konsultanty parengta rinkodaros medziaga turi atitikti ,Oriflame” politik ir proceduras. ,Oriflame” konsultantai, kurie
parduoda patvirtintas, teisiSkai leidziamas reklaminio ar mokomojo pobldzio medziagas kitiems ,Oriflame” konsultantams:
i) turéty sidlyti tik tas medziagas, kurios atitinka tuos pacius standartus, kuriy laikosi ,,Oriflame”; neturi reikalauti i$ kity
»Oriflame” konsultanty jsigyti Sias medZiagas; (iii) turi silyti pardavimus remiancig medziagg pagrjstomis ir teisingomis
kainomis, be jokio didelio pelno ,,Oriflame” konsultantui, o siiloma jsigyti medziaga turi biti panasi j kitas rinkoje sitilomas
medZziagas (iv) turi siGlyti rastiska grazinimo politika, kuri yra tokia pati kaip ,,Oriflame” grazinimo politika.

4.18 ,Oriflame” konsultantas kontaktuodamas su kitu ,Oriflame” konsultantu turi elgtis pagarbiai, susisiekti tinkamu laiku,
vengti landumo.

4.19 ,Oriflame“ néra nustaciusi jokio minimalaus uzsakymo dydZio, minimalaus uzsakomy gaminiy kiekio ar vertés.
Atitinkamai ir konsultantas negali versti savo remiamy konsultanty uZsisakinéti nurodyto minimalaus dydZio uzsakymo ar
kaupti gaminiy atsargas. Visi konsultantai turi teise uZsisakyti bet kokius gaminiy kiekius is ,,Oriflame”, taciau uzsakymo ir
pristatymo mokesciy dydis skiriasi priklausomai nuo uzsakymy dydZio. Kiekvienas konsultantas pats nusprendzia, ar jam
reikalingos kokios nors gaminiy atsargos. , Oriflame” konsultantai negali reikalauti ar skatinti kity ,,Oriflame” konsultanty
jsigyti nepagrjsty atsargy ar pardavimus skatinancios medziagos. ,Oriflame” konsultantas neturéty jsigyti daugiau atsargy
nei gali pagrjstai tikétis parduoti ar suvartoti.

4.20 ,Oriflame” konsultantai negali naudoti ,,Oriflame” verslo tinklo rinkodaros medziagai, gaminiams ar schemoms, kurios
néra oficialiai patvirtintos ,,Oriflame” ir kurios neatitinka , Oriflame* politikos ir procedury.

4.21 0. ,Oriflame” konsultantai negali sistemingai vilioti ar kalbinti kitos tiesioginiy pardavimy kompanijos pardavéjy.

4.22 ,Oriflame“ konsultantai negali nesgZiningai SmeiZzti kitos jmonés gaminiy, pardavimy ir rinkodaros plano ar kity jmonés
savybiy.

4.23 ,Oriflame” konsultantai nepasiraso darbo sutarties su ,Oriflame”. Pristatant , Oriflame” verslo galimybes kitiems
,Oriflame” konsultantams, turi bati aiskiai pateiktas nepriklausomas Sio verslo pobadis ir tai, kad konsultantas netampa
,Oriflame” darbuotoju.

4.24 ,Oriflame“ konsultantai neturi teisés jpareigoti ar prisiimti jsipareigojimy ,,Oriflame” vardu. Jie privalo atlyginti
,Oriflame” isSlaidas ar nuostolius, atsiradusius dél Siy taisykliy nesilaikymo.

4.25 ,Oriflame” konsultantas negali pateikti uzsakymy kito ,,Oriflame* konsultanto vardu be iSankstinio rastisko ,Oriflame”
konsultanto sutikimo.

4.26 Kurdami savo asmenine grupe, ,,Oriflame” konsultantai turi uztikrinti, kad visi nauji ,Oriflame” konsultantai laikytysi
vélesnio apmokéjimo galimybés salygy, jei bus pasillyta tokia galimybé.

4.27 Tapdamas reméju, ,,Oriflame” konsultantas turi uztikrinti, kad jis mokys ir motyvuos asmeniskai remiamus ,, Oriflame“
konsultantus.

4.28 Negaves iSankstinio rasytinio ,,Oriflame” sutikimo, konsultantas jsipareigoja neduoti interviu susijusio su ,,Oriflame”, bet
kokioje Ziniasklaidoje, nesvarbu, ar tai blty televizija, internetas, radijas, Zurnalai ir kt. bei nenaudoti jokios reklamos priemonés
(jskaitant virusine reklama kaip SMS, internetas ir t.t.), ,Oriflame” verslo reklamavimo tikslais.

4.29 ,,Oriflame” konsultantai neturéty dalyvauti socialiniy tinkly diskusijose, kuriose klaidinama arba pateikiama neteisinga
informacija apie ,,Oriflame” kompanijg, jos gaminius ar teikiamas paslaugas, arba kurios gali pakenkti ,,Oriflame” reputacijai.
Jdémiai perskaitykite 10 Auksiniy taisykliy — dialogo socialiniuose tinkluose principus.



5.1. Pagal ,,Oriflame” politikg néra iSskirtiniy teritorijy ar fransiziy. Né vienas ,,Oriflame” konsultantas neturi teisés suteikti,
parduoti ar perduoti tokia teritorijg ar fransize. Kiekvienas , Oriflame” konsultantas gali laisvai vykdyti savo veiklg bet kurioje
Salies, kurioje registravosi, vietoje.

5.2 ,,Oriflame” konsultantas turi gerbti, kad , Oriflame” veikia tam tikrose rinkose, o ne visose pasaulio Salyse, grieztai
laikydamasis savo jsipareigojimy, susijusiy su gaminiy sauga, registracija, importo ir kitomis taisyklémis, kurios gali bati
taikomos prekybai atitinkamose Salyse. ,Oriflame” neprisiima jokios atsakomybés uz bet kokia Zalg, gincus ar pretenzijas,

kylancius is Sios veiklos arba susijusius su tarpvalstybine prekyba, konsultanty vykdoma rinkose Saliy, kuriose néra ,,Oriflame”
atstovybés. Tokiu btdu ,Oriflame” konsultantas visiskai atsakingais sprendziant tokio pobtdzio klausimus.

5.3 Konsultantas néra ,,Oriflame” kompanijos darbuotojas. Vizitinéje korteléje, spausdintiniame leidinyje ar el. pasto
korespondencijoje konsultantas gali save pristatyti taip: ,Nepriklausomas grozio konsultantas” arba ,Nepriklausomas
,Oriflame” groZio konsultantas”; jei pasiektas tam tikras titulas: ,,Nepriklausomas ,,Oriflame” grozio konsultantas — lyderis”
arba ,Nepriklausomas ,,Oriflame” groZio konsultantas — direktorius”.

5.4 Reklaminé medziaga ir bet kokios ,Oriflame” socialinés Ziniasklaidos mobiliosios programélés gali bati
naudojamos be atskiro patvirtinimo. Suprantama, kad ,,Oriflame” konsultantai negali uzregistruoti interneto
svetainés ar pagrindinio puslapio su domeno vardu, kuriame yra Zodis ,, Oriflame*“.

Konsultantas gali komentuoti, diskutuoti oficialiose ,Oriflame” interneto svetainése, tinklarascéiuose ir pan.
,Oriflame” pasilieka teise i$ anksto patvirtinti medziagg, kuri bus publikuojama. ,,Oriflame” konsultanty elgesio
skaitmeninéje erdvéje taisyklés yra pateiktos Siame dokumente Zemiau (2 priedas).

5.5 ,,Oriflame” prekiy Zenklai, logotipai ir pavadinimas yra ,,Oriflame Cosmetics“ S.A. nuosavybé ir ,Oriflame” konsultantas
negali jy naudoti nei spausdintoje medZiagoje, nei internete be iSankstinio rastisko ,Oriflame” sutikimo. Jei gaunamas toks
sutikimas, prekiy Zenklai ir logotipai turi bati naudojami tiksliai taip, kaip nurodyta , Oriflame” gairése.

5.6 Jei ,,Oriflame” konsultantas ketina naudoti , Oriflame” prekés Zenklg ar logotipg bet kokio pobidZio spausdintoje ar

internetu skelbiamoje medziagoje, vienintelis galimas Sio pobidzZio informacijos 3altinis yra ,,Oriflame” ir naudot jj galima
tik gavus rastiskg kompanijos sutikima.

5.7 Visa ,,Oriflame” spausdinta medziaga, vaizdo jrasai, nuotraukos, dizainas yra saugomi autoriy teisiy ir negali bati visiskai
ar i$ dalies atkurti né vieno asmens, nei spausdintoje medziagoje, nei skelbiant internete, be iSankstinio rastisko ,,Oriflame”
sutikimo. Kai autoriy teisiy saugoma medZiaga yra teisétai naudojama, ,Oriflame” autorysté turi bati aiskiai matoma ir
neabejotina.

5.8 Né vienas ,,Oriflame” konsultantas negali perparduoti, demonstruoti ar rodyti ,,Oriflame” gaminiy jokioje mazmeninés
prekybos parduotuvéje, interneto parduotuvéje, aukciono platformoje, pvz., ,Ebay” ar pan. ,,Oriflame* literatira taip pat
negali bati parduodama ar rodoma tokiose parduotuveése. staigos, kurios techniskai néra mazmeninés prekybos vietos, pvz.,
groZzio salonai, gali bati naudojamos kaip vietos, kuriose galima rodyti, bet ne parduoti gaminius.

5.9 ,,Oriflame” svetainiy turinys, pvz., tekstas, grafikos elementai, nuotraukos, dizainas ir su programavimu susijusi dalis taip
pat saugomi autoriy teisiy ir negali bati naudojami komercinei paskirciai be iSankstinio rastisko ,Oriflame” sutikimo.

5.10 Slaméto siuntimas (piktnaudziavimas elektroniniy pranesimy sistemomis, kad bity galima atsitiktine tvarka siysti
nepageidaujamas Zinutes) yra grieztai draudziamas. ,Oriflame” konsultantas turi apriboti galutiniams klientams siunciamy
reklaminiy laisky skai¢iy, kad kiekvienas gavéjas per savaite gauty ne daugiau vieng pranesima. Sie pranesimai negali bti
siunc¢iami ,,Oriflame” vardu, todél visiskg atsakomybe uz siunciama turinj prisiima siuntéjas.

5.11 Jokiomis aplinkybémis jokiam asmeniui, néra leidZziama perpakuoti ar kitaip pakeisti gaminiy pakuote bei Zenklinima.
,Oriflame” gaminiai turi bati parduodami tik originalioje pakuotéje.

5.12 ,Oriflame” gaminiai nekenkia sveikatai, jeigu jie yra naudojami pagal nurodytg paskirtj. ,Oriflame” kompanija garantuoja
auksta savo gaminiy kokybe ir yra pasiruosusi atlyginti 7alg, patirtg dél nekokybigko gaminio. Zala, atsiradusi dél neteisingo ar
nerpestingo gaminio naudojimo, neatlyginama.

5.13 ,Oriflame” pasilieka teise i$ konsultantui skirtos ménesio nuolaidos ar piniginés premijos iSskaityti pinigy suma, kurig
konsultantas skolingas kompanijai.

5.14 ,Oriflame” pasilieka teise be iSankstinio jspéjimo keisti kainas ir asortimentg. Kompanija nekompensuos dél Siy
aplinkybiy bei dél gaminiy trikumo prarasty nuolaidy, premijy ar kitokiy pajamuy.



5.15 Jei prasoma nutraukti konsultanto santykius su ,,Oriflame*, ,Oriflame” sutinka:
(a) atpirkti gaminius i$ konsultanto. Turi bati jvykdytos visos Sios sglygos, kad ,,Oriflame” suteikty grazinima:
- grazinimai turi bati pateikti per 12 ménesiy nuo pirkimo datos ir
- bus grazinama 90 % pradinés grynosios kainos, sumokétos atémus suteiktas veiklos nuolaidas, premijas ar piniginius
apdovanojimus, ir
- grazinamos prekés turi bati Siuo metu parduodamos ,Oriflame” inventoriuje, jskaitant visas ,Oriflame” pagamintas
reklamines medZiagas, pardavimo priemones ar rinkinius.

Taikant Sio punkto (a) papunktj, Siuo metu parduodamas ,,Oriflame” inventorius — tai gaminiai, kurie:
- jokiu badu nebuvo panaudoti, atidaryti ar sugadinti;

- néra pasibaiges galiojimo terminas;

- vis dar parduodami ,,Oriflame” kataloguose.

5.17 Jei ,,Oriflame” konsultantas bet kokiu bidu teisiskai ar kitaip dalyvauja bet kokiame gince ar veikloje, kuri gali
neigiamai paveikti , Oriflame” reputacija, toks ,Oriflame” konsultantas privalo nedelsdamas informuoti ,, Oriflame”.

5.18 ,Oriflame” pasilieka teise papildyti ir keisti ,Sékmés plang”, kvalifikacijos kriterijus, ,,Oriflame” Etikos kodeksa ir Elgesio
taisykles.

Be pirmiau isdéstyty bendryjy taisykliy, taikomy visiems ,Oriflame” konsultantams, Sios taisyklés taikomos specialiai
direktoriams. Jei bus paZeistos bet kurios is Siy specialiy taisykliy, bus nedelsiant prarastas direktoriy (ir auksciau) statusas ir
visos pagrindinés privilegijos, jskaitant visus susijusius atlyginimus, ir netgi gali netekti narystés.

6.1 Budamas direktoriumi (ar aukstesnio lygio konsultantu) turite dirbti su savo grupe kiekvieno katalogo galiojimo metu ir jai
vadovauti:

a) Registruoti naujus konsultantus ir ugdyti savo asmenine grupe.

b) Padéti, patarti ir motyvuoti savo asmeninés grupés nariams.

c) Reguliariai organizuoti mokomuosius ir motyvacinius susitikimus, kelti tikslus ir sekti jy jgyvendinimag.

d) Mokyti savo Zemesnés grandies ,Oriflame” konsultantus kaip jmanoma geriau vystyti savo ,Oriflame” verslg.
e) Palaikyti dazng komunikacija, informuoti apie susitikimus, renginius, gaminiy naujienas, mokymy sesijas ir t.t..
f) Dalyvauti visuose ,,Oriflame* organizuojamuose seminaruose ir susirinkimuose.

g) Bati pavyzdZiu: laikytis etikos kodekso bei elgesio taisykliy.

h) Dalyvauti visuose ,, Oriflame” verslo susitikimuose, j kuriuos jus kviecia jlsy regiono vadybininkai.

6.2 Direktorius (ar aukstesnio lygio lyderis) negali atstovauti jokiai kitai tiesioginiy pardavimo kompanijai (ir / arba bati jos
nariu).

6.3 Jei direktoriaus (ar aukstesnio lygio lyderio) sutuoktinis ar sutuoktiné atstovauja kitai tiesioginés prekybos kompanijai, tai
tas sutuoktinis (-€) negali dalyvauti ,Oriflame” kompanijos veikloje ir reklamuoti savo kompanijos ,,Oriflame* konsultantams.
Direktorius (ar aukstesnio lygio lyderis) privalo informuoti ,,Oriflame”, jei sutuoktinis (-€) atstovauja kitai tiesioginés prekybos
kompanijai.

6.4 Direktoriaus (ar aukstesnio lygio lyderio) mirties atveju narysté gali biti paveldéta direktoriaus (ar aukstesnio lygio lyderis)
artimiausioje giminéje pagal atitinkamos Salies jstatymus. Rasytinis prasymas dél narystés turi bati pateiktas per 3 ménesius
nuo mirties dienos. Nesant tokiy prasymy, narysté bus nutraukta. Siekiant aiSkumo, teisinis narystés gavéjas turi sutikti ir
laikytis konsultanto nuostaty ir sglygy.

6.5 Direktorius (ar aukstesnio lygio lyderis) privalo laikytis bet kokiy papildomy taisykliy ar nurodymuy, kuriuos ,,Oriflame* laikas
nuo laiko pateikia rastu.



Bet koks skundas, susijes su etikos kodekso ar elgesio taisykliy pazeidimu, turi bati adresuojamas UAB ,,Oriflame kosmetika“
direktorei. Skundy nagrinéjimo institucija kiekvienoje ,Oriflame” rinkoje vadovaujama vietos ,Oriflame” bendrovés
generalinio direktoriaus. Lietuvoje — UAB ,Oriflame kosmetika” generalinés direktoreés.



1 priedas
Komunikacijos gaireés

KAI KREIPIAMASI | KLIENTA / POTENCIALY ,,ORFLAME” NAR]:

PRIIMTINAS ELGESYS: prisistatykite patys ir pristatykite ,Oriflame”

PRIIMTINAS ELGESYS: paaiskinkite uzkalbinimo tikslg ir nurodykite , Oriflame”
sililomy gaminiy kategorijas;

PRIIMTINAS ELGESYS: bandykite teisingai, patikimai ir suprantamai atsakyti j visus
klausimus;

PRIIMTINAS ELGESYS: pateikite tik tokig informacijag apie gaminius, kurig yra
patvirtinusi ,Oriflame” kompanija. Nukreipkite savo kalbinamg asmenj j ,,Oriflame”
svetaine, kurioje ji / jis gali apie gaminius pasiskaityti daugiau;

PRIIMTINAS ELGESYS: gerbkite asmens privatuma ir kitas su juo susijusias aplinkybes
(pvz., laikas, vieta, amZius, fiziné baklé);

PRIIMTINAS ELGESYS: nutraukite pokalbj (ir nueikite) i$ karto po to, kai esate to
paprasomi;

PRIIMTINAS ELGESYS: rinkite ir / arba saugokite klienty ar potencialiy klienty
asmens duomenis tik tada, kai to reikia, ir uztikrinkite, kad jis tvarkysite ir saugosite
Siuos asmens duomenis pagal Salies privatumo ir asmens duomeny apsaugos
jstatymus.

PRIIMTINAS ELGESYS: Kai parduodate ,Oriflame” gaminius:

informuokite klientg apie teisingg produkty kaing, mokéjimo sglygas ir
pristatymo datg

— pardavimo metu pateikite savo klientui rastiskg uzsakymo forma;

— informuokite klientg apie apsigalvojimo laikotarpj, per kurj jis gali atSaukti
savo uzsakyma, taip pat apie jo teise grazinti gaminius ir galimybe atgauti
pinigus uZ tuos gaminius, kuriuos galima perparduoti kaip naujus;

— informuokite apie ,Oriflame” teikiamas garantijas, paslaugas po pardavimo
ir susijusias proceddras.

PRIIMTINAS ELGESYS: pasakodami potencialiems konsultantams:

— informuokite juos, kad faktinis darbo uZmokestis ir pardavimai priklausys
nuo pardavéjo jgldziy, laiko ir pastangy bei kity veiksniy;



— suteikite jiems pakankamai informacijos, kad gebéty tinkamai jvertinti
galimybe uzdirbti.

Turédami galimybe, visada paminékite tai, kad ,Oriflame” yra geros reputacijos tiesioginiy
pardavimy kompanija, orientuota j naujovisky gaminiy kdrimg tvariu bidu. ,Oriflame” sillo
kokybiskus gaminius ir galimybe kurti verslg. Verslo galimybé suteikia nepriklausomga, jdomy ir
lanksty blda pagerinti savo finansine padétj, tuo paciu pleciant savo sugebéjimus ir didinant
savigarba.

KAI KREIPIAMASI | KLIENTA / POTENCIALY ,,ORFLAME" NAR]:

— NEPRIIMTINAS ELGESYS: jkalbinéti pirkéjg pirkti ar prisijungti — néra blogai, jei jie
atsisako tai daryti; jie vis tiek gali sugrjzti pas jus, jei palikote profesionaly jsptdj ir
elgétés su jais teisingai;

— NEPRIIMTINAS ELGESYS: pervertinti gaminio savybes — teisingai ir saZiningai
pateikite savo patirtj naudojant gaminj; visada vadovaukités gaminio informaciniu
aprasymu ar kita jmonés pateikta informacija;

— NEPRIIMTINAS ELGESYS: nepagrjstai pagrazinti bet kokius faktus apie:
o ,Oriflame” gaminiy naudojimg, ypatumus ir savybes;

o ,Oriflame” sitilomg pajamy galimybe (kalbant apie tai, kaip lengvai ir greitai
galima pasiekti kitg lygj, tikétinas uzdarbio sumas, gaunamas kiekviename
lygyje, ir be jokiy pastangy ateinancig sékme) — atminkite, kad viskas
priklauso nuo laiko ir pastangy, kurias asmuo norés skirti bei jo asmeniniy
jgudziy!

o Jasy sékmeés istorijg ar patirtj su ,Oriflame” — pasakojate melaginga,
pagrazinta, arba kazkieno kito istorijg kaip savo.

— NEPRIIMTINAS ELGESYS: melavimas, klaidinimas, apgaudinéjimas, agresyvus ar
nepagarbus elgesys;

— NEPRIIMTINAS ELGESYS: dvejonés pasakyti asmeniui, kad neZinote atsakymo j jy
uzduotg klausima. PrisipaZinkite savo kalbinamam asmeniui, jei neturite atsakymo j
jo klausima. Susisiekite su ,Oriflame” pardavimo vadybininke, iSsiaiskinkite, koks
turéty bati atsakymas ir sugrjzkite pas pasnekova su teisingu atsakymu;

— NEPRIIMTINAS ELGESYS: netinkamai arba be reikalaujamo leidimo naudojate
klienty, kity ,Oriflame” konsultanty ir / arba potencialiy ,Oriflame” nariy
asmeninius duomenis;

— NEPRIIMTINAS ELGESYS: naudojate palyginimus su kitomis jmonémis, kurie néra
pagrjsti faktais, kuriuos galima baty patikrinti.

— NEPRIIMTINAS ELGESYS: nesaziningai kenkiate kitos kompanijos reputacijai arba
sistemingai kalbinate arba bandote pervilioti kitos kompanijos konsultantus.



— NEPRIIMTINAS ELGESYS: skatinate asmenj jsigyti gaminiy, grjsdamas tuo, kad jis gali
sumatzinti ar susigrazinti pirkimo kaing, nukreipdamas kitus pirkéjus pas jus jsigyti
panasiy prekiy.



2 priedas

Konsultanto veiklos internete politika

Sios taisykles skirtos paaiskinti, kaip ,Oriflame*
konsultantai gali formuoti savo buvimg internete
netrukdydami ,Oriflame” prekés Zenklo stiprinimo
veiklai ir nepaZzeisdami su autorinémis teisémis
susijusiy jstatymuy, taisykliy ir susitarimy.

,Oriflame” sillo savo konsultantams jvairias
centralizuotai teikiamas priemones, leidzZiancias
parduoti ir reklamuoti ,,Oriflame* gaminius ir verslo
galimybes internete.

Sios priemonés yra $iandien dienai vieninteliai
patvirtinti skaitmeniniai jrankiai, kuriuose
konsultantai gali sidlyti jsigyti gaminius, taip pat
naudoti vaizdus ir logotipus, kuriy teisétas savininkas
yra ,,Oriflame”.

Konsultantams taip pat leidZziama kurti svetaines,
kuriose jie bendrauja apie ,,Oriflame®, gaminius ir
galimybes, jei aiskiai nurodyta, kad tai néra oficiali
,Oriflame” svetainé. Visada turi bGti aiSkus svetainés
savininkas, o atitinkami kontaktiniai duomenys gerai
matomi.

Konsultantas turéty bendrauti savo Zodziais ir gali tik
cituoti ,,Oriflame” tekstus tik aiskiai nurodydamas
saltin;.

Konsultantams neleidZziama kurti elektroninés
komercijos paskirties svetainiy, kuriose bty
parduodami ,,Oriflame” gaminiai ar kitais bldais
uzsiimti elektronine komercija ,,Oriflame”
nepatvirtintais budais.

Konsultantas negali registruoti domeno, kurio
pavadinime yra zodis ,,Oriflame”.

Konsultantas negali registruoti socialinés
Ziniasklaidos puslapio su vardu ar paveiksléliu, kuris
gali suklaidinti vartotojus ir leisti jiems manyti, kad
tai yra oficialus ,Oriflame” puslapis / grupé:

- Socialinés Ziniasklaidos (pvz., ,Facebook”, VKontakte,
Instagram) puslapio ir grupés pavadinime ir
paveikslélyje turi bati aiskiai nurodyta, kad jj valdo
asmuo, pvz.: Anos ,,Oriflame” komanda, su pacios Anos
nuotrauka / paveiksléliu.

- Socialinio tinklo / grupés profilio pavadinimas negali bati,
pvz., ,Oriflame Panevézys“, o paveikslélis negali bati

oficialus ,,Oriflame“ logotipas ar paveikslélis.

Konsultantai, kurie turi asmenines svetaines ir jose
skelbia, kad jie yra ,,Oriflame” dalis, turi aiskiai nurodyti,
kad jie yra:

a) Nepriklausomi ,,Oriflame” pardavimy konsultantai

b) Nepriklausomi ,,Oriflame“ konsultantai

c) Nepriklausomi ,,Oriflame” groZio konsultantai

Si informacija turi bati labai ai$kiai pateikta tinklaras¢io
pagrindiniame puslapyje ar Zymoje, kuri yra matoma
visuose svetainés puslapiuose. Vardas ir kontaktiné
informacija turéty bati prieinama tinklapio arba
socialinés Ziniasklaidos puslapio paskyros informacijoje.

Jei konsultantas turi privacig svetaine nesusijusig su
,Oriflame”, Si politika, Zinoma, negalioja.

Jokio turinio negalima nukopijuoti is oficialios ,,Oriflame*
svetainés ir paskelbti savo, kaip konsultanto, vardu. Jei
konsultantas jkelia nuorodg su oficialiu ,,Oriflame”
turiniu j savo svetaine i$ ,Oriflame” priklausancio
domeno, tai turi bati aiskiai nurodyta.

Konsultantas negali paimti bet kokio pobudzio vaizdinés
medZziagos (nejudandiy ar judanciy paveiksleéliy) is
oficialios ,,Oriflame” svetainés ir naudoti savo svetainéje.
Visa vaizdo medZiaga yra saugoma autoriy teisiy, o
,Oriflame” jgijo teise jg naudoti. Sios teisés néra
perleidZziamos konsultantams.

- Judantys vaizdai; vaizdo jrasai ir t.t.: gali bati
naudojami per bendrinimo funkcijg, jei yra tokia
galimybé. Bendrinimo funkcija suteikia automatine
nuorodg j Saltinio svetaine.

- Modeliy ar asmeny atvaizdai: Galima naudoti
bendrinimo funkcija, jei yra tokia galimybé.
Bendrinimo funkcija suteikia automatine nuorodg j
Saltinio svetaine.

-, Oriflame” gaminiy nuotraukos: gali biti naudojamos
be pasidalijimo funkcijos, jei Saltinio svetainé yra
paminéta aiskiai ir nedviprasmiskai (pavyzdziui:



»Saltinis: www.oriflame.lt 2019“).

Bet kokie treciosios Salies nusiskundimai, kurie gali bati
adresuoti ,,Oriflame”, bus perduoti konsultantui.

,Oriflame” logotipas gali biti naudojamas formatuose,
kuriuos galima rasti oficialiose , Oriflame” svetainése.
Logotipas negali biti pakeistas ar animuotas ir gali bati
naudojamas tik kaip puslapio antrasté arba apatiné
puslapio eiluté bei el. paraso dalis originaliu formatu.

,Oriflame” skatina kurti turinj tinklarasc¢iuose, socialiniy
tinkly svetainése ir pan.. Konsultantai skatinami rasyti
apzvalgas ir komentuoti ,,Oriflame” gaminius, taciau
privalo laikytis Etikos kodekso 1.3 skirsnio. Kiek
jmanoma, rekomenduojame, kad konsultantas naudotysi
,Oriflame” teikiamomis bendrinimo funkcijomis, kad
uztikrinty teisingg pateikimo ir Saltinio informacija.

Konsultantai gali naudoti paieskos variklio rinkodaros
priemones, pavyzdZiui, Google AdWords, jei laikomasi
,,Oriflame” veikos vykdymo internete taisykliy. Be to:

- Skelbime turi bati aiskiai nurodyta, kad jj sukdre
nepriklausomas konsultantas;

- Antrasté neturéty sudaryti jsptdzio, kad tai yra
,Oriflame” oficialiai arba bet kokiu bGdu paremtas
skelbimas;

- DraudZiama naudoti ,Oriflame“ kaip raktinj Zodj.

Atkreipkite démesj, kad kiekvienas asmuo, naudodamas
tokias priemones, kaip pavyzdziui, AdWords, yra
atsakingas uz bet kokius paZeidimus kito prekeés zenklo
atzvilgiu.

Norédami gauti daugiau praktinés informacijos ir
pavyzdziy, kaip laikytis konsultanto veiklos internete
politikos, ZiGrékite konsultanto skaitmeninés veiklos
Zinyna.



