VERSLO PARTNERIO SALYGOS

Sios Salygos (,,Salygos®) ir visi jose nurodyti dokumentai nustato ,,Oriflame* taisykles,
principus, teises ir pareigas Verslo partneriams ir, su jomis sutikus, sudaromas
privalomas susitarimas (,,Susitarimas® arba ,,Verslo partnerio sutartis®) tarp Oriflame
Holdings BV, kurio (-ios) buveiné Hoogstraat 8, 5462 CX VEGHEL, Nyderlandai,
PVM: 006687702B01 (,,Oriflame*, ,misy“, ,mes*, ,mus*) ir Jasy (,Jas®,
,»Oriflame“ verslo partneris ,Verslo partneris®). Jos keiCia visus ankstesnius
susitarimus, pareiSkimus ar jsipareigojimus. Paskelbéme Sias sglygas savo interneto
svetainéje, kur jas galite pasiekti, tod¢l patariame atsispausdinti arba iSsaugoti ir
1Ssaugoti $iy sglygy ir visy kity dokumenty, sudaranc¢iy Sutartj, kopija.

1.

APIBREZIMAI
Siose Salygose naudojami $ie apibrézimai:

I.  Etikos kodeksas ir elgesio taisyklés: privalomy taisykliy rinkinys, kurisyra
,,Oriflame* s€kmés plano dalis ir reglamentuoja verslo partneriy elgesj ,,Oriflame®,
klienty ir kity ,,Oriflame* verslo partneriy atzvilgiu.;

il. Klientas: bet kuris fizinis asmuo, nepriklausomai nuo to, ar jis yra registruotas
kaip ,,Oriflame* klientas, ar ne, perkantis ,,Oriflame* produktus internetu (pvz.,
interneto svetaingje) arba ne internetu (pavyzdziui, telefonu) ir kuris tai darydamas
visiSkai arba daugiausia veikia uz savo prekybos, verslo, amato ar profesijosriby;

i. ,,Oriflame* katalogas, Katalogas: popierinis ar elektroninis katalogas, kurj
periodiskai iSleidzia ,,Oriflame*, kuriame pateikiami ,,Oriflame* produkty
pasitilymai ir jy rekomenduojamos mazmeninés kKainos;

iv. Kampanijos laikotarpis: laikotarpis, nurodytas ant kiekvieno katalogo
virSelio, kurio metu galioja konkretaus ,,Oriflame* katalogo pasitilymai;

v. Komercinés programos: rinkodaros, pardavimo ir skatinimo programos,
kurias kartais remia ,,Oriflame*;

vi. ,,Oriflame* grupé: Oriflame Holdings BV, jos pagrindiné kontroliuojancioji
bendroveé ir bet koks subjektas, kurj ta pagrindiné kontroliuojancioji bendrove
tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja;

vii. ,,Oriflame* produktai: kosmetika ir susij¢ priedai, taip pat tam tikri maisto
produktai ir maisto papildai, esantys pasitiloje kaip ,,Oriflame* prekés Zenklai;
Kataloge apraSomos pagrindinés Produkty savybés;

viii. ,,Oriflame* Sékmés planas arba Sékmés planas: dokumentas, paaiSkinantis
galimybe uzdirbti naudojant ,,Oriflame*. Sékmeés plano kopijg galite atsiysti_cia;
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iX. ,,Oriflame“ prekiy Zenklai: ,,Oriflame* pavadinimas, ,,Oriflame* logotipas ir
misy gaminamy, parduodamy produkty ar produkty linijy pavadinimai;

X. Politika ir procediiros: politika ir procediiros, reglamentuojancios
kompensacijy ir iSmoky pagal ,,Oriflame* sékmés plang ir komercines programas
nuostatas. Politikos ir procediiry kopija galite atsisiysti_cia.

xi. Kainos: ,,Oriflame” nustatytos ,,Oriflame* produkty kainos, nurodytos
pirkimo uzsakymo pateikimo metu galiojan¢iuose kainorasciuose;

xil. Teritorija: Lietuva;

xiii. Asmeniniai duomenys: issami informacija, kurig pateikéte registruodamiesi
,,Oriflame* verslo partneriu, taip pat bet kokia papildoma informacija apie jus, kurig
retkarciais galite mums pateikti;

xiv. Asmeniné informacija: informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su
klientais, ,,Oriflame* verslo partneriais ir kitomis treCiosiomis Salimis, kuriy
informacija renkate ar kitaip apdorojate palaikydami santykius su ,,Oriflame*.

REGISTRACIJA IR NARYSTE

2.1. Busite registruoti kaip ,,Oriflame* verslo partneris, kai priimsime jisy
paraiska ir suteiksime jums unikaly Verslo partnerio numer;j. Jisy, kaip ,,Oriflame*
verslo partnerio, priémimo salygos yra nustatytos Etikos kodekso ir elgesio
taisykliy skiltyje ,,Narystés taisyklés®.

2.2. Mes pasiliekame teis¢ imti metinj administravimo mokestj uz suma, nurodyta
misy svetainéje (registruojantis ir po Sios datos pra¢jus metams), ir, jei nuspresite,
apmokestinti jus uZ i§ miisy svetainéje nurodyta pradinio rinkinio kaina. Sie
mokesciai bus jtraukti | pirmaja pirkimo saskaitg faktiirg.

2.3. Jusy naryste ir verslo partnerio sutartis nustoja galioti automatiskai: 1)
kiekvienais metais registracijos diena, nebent atnaujinama pagal Sias salygas; arba
i1) jei per 12 ménesiy i$ eilés nepateikéte uzsakymo.

2.4. Tiek jus, tiek ,,Oriflame* galite bet kada nutraukti savo naryste ir Sig prekeés
verslo sutartj, kaip Salygose nurodyta toliau.

2.5. Narysté jums yra asmeniné ir negali biiti perleista ar perduota jokiam kitam
asmeniui be miisy iSankstinio rastiSko sutikimo ir laikantis Etikos kodekso ir
elgesio taisykliy reikalavimy.

2.6. Nepatvirtinta registracija neleidziama. [sipareigojate buti visiskai atsakingas
uz bet kokias pretenzijas, iSlaidas ir sumas, patirtas dé¢l tokios registracijos, iresate
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visiSkai atsakingi kompensuoti ,,Oriflame* bet kokius ieskinius, iSlaidas ir sumas,
patirtas dél tokios neteisétos registracijos.

2.7. Po jusy registracijos:

2.7.1. Jus turésite teise¢ pirkti ,,Oriflame* produktus vadovaudamiesi Siomis
salygomis, taip pat naudotis ir gauti kity privilegijy, nurodyty ,,Oriflame*
s¢kmés plane ir jtraukty j bet kokig politikg ir procediiras;

2.7.2. Bisite jpareigotas grieztai laikytis $iy Salygy.

3. TEISE PASITRAUKTI (NUSISALINTI) IR NARYSTES ISSTOJIMO
PADARINIAI

3.1. Galite bet kada atsisakyti savo narystés ir nutraukti savo Verslo partnerio
sutart] nenurodydami jokios priezasties, atsiysdami mums rastiska praneSima apie
savo pasitraukimg. Kai tik gausime jisy praneSimg, patvirtinsime, kad gavome
pasitraukimo praSymg. Norédami pateikti pasitraukimo praSyma, galite
naudoti_AtSaukimo formg .

3.2. Jei atsistatydinsite ir nutrauksite savo Sutartj per 30 kalendoriniy dieny nuo
savo registracijos, grazinsime jums visus mokesCius ir iSlaidas bei sutiksime
atSaukti bet kokius uzsakytus, bet dar nepateiktus produktus ar paslaugas ir priimti
visus grazinamus Produktus (jskaitant mokomaja ir reklaming medZziaga, verslo
vadovus ir rinkinius). Saugumo ir higienos sumetimais galime atsisakyti priimti
produktus nesandariose pakuotése, jei tai reiskia, kad tie produktai nebéra tokios
biklés kaip pirkimo metu. Siy Produkty pirkimo kaina bus grazinama pristatant
Produktus arba kuo greiciau, jei Produkty mes dar nebuvome pristate.

3.3. Jei arba jus atsistatydinsite ir nutrauksite savo sutartj bet kuriuo metu, arba jei
,»Oriflame* nutrauks sutart] patogumo sumetimais, jiisy praSymu:

3.3.1. mes atpirksime i$ jiisy visus produktus, laikydamiesi $iy salygy:

3.3.1.1. grazinamos prekés buvo jsigytos per paskutinius 12 ménesiy iki
jusy atsistatydinimo ir bus grazintos 90 % pradinés grynosios kainos,
atétmus bet kokj mokéejimg, kurj jums sumokéjome uz Siy produkty
pirkima;

3.3.1.2. grazinami Produktai turi buti pardavimui tinkamos buklés, tai
reiskia, kad jie jokiu biidu nebuvo naudojami, atidaromi ar yra
nesugadinti; galiojimo laikas nepasibaiges ir jie vis dar nurodomi miisy
kataloguose;
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4.

3.3.2. grazinsime visus mokesCius, kuriuos sumokéjote per 30 dieny iki
atsistatydinimo arba verslo partnerio sutarties nutraukimo.

PRODUKTU PIRKIMA S
A. UZSAKYMO PATEIKIMAS

4.1. Galite pateikti uzsakymus i§ Katalogo pasirinkdami norimus pirkti Produktus.
UzZsakymo pateikimas laikomas mums pateiktas jiisy pasitilymas pirkti pasirinktas
prekes.

4.2. Uzsakymas laikomas pateiktu, kai bus atlikti Sie veiksmai:

4.2.1 jei uzsisakote internetu, pasirinkote norimas jsigyti prekes naudodami
parinktj ,,pridéti j pirkiniy krepselj*‘; galite bet kada perzitréti ir keisti pirkiniy
krepSelio turinj, pakeisdami Produkty kiekj, pasalindami Produktus arba
1Stustindami visg pirkiniy krepSelio turinj;

4.2.2 pateikéte pristatymui bitinus Asmens duomenis;

4.2.3 pasirinkote pageidaujama pristatymo ir moké&jimo biuida.

4.3. Pateikus uzsakymg internetu, jo per interneto svetaing pakeisti negalésite.
Turésite susisiekti su klienty aptarnavimo skyriumi el. pastu: info@oriflame.lt

4.4, Kai priimsime jusy uzsakyma, el. pastu jums bus iSsiystas uzsakymo
patvirtinimas, nuo tada jsigalioja pirkimo sutartis. Galime atsisakyti priimti jsy
uzsakyma nenurodydami atmetimo priezasties. Grazinsime visg bet kokig jusy
sumokétg suma.

4.5. Be uzsakymo patvirtinimo, gausite iSsamig informacija apie jums i$siystus
produktus ir visg kitg reikalingg informacijg.

4.6. Jei uzsakote internetu, atminkite:

4.6.1 sudaryta sutartis nebus pateikta ar prieinama: sutarties dalys bus jusy
uzsakymas ir salygos vietoje (kurios gali buti iSsaugotos arba atspausdintos)
arba apie jas gali biiti pranesta kitomis rySio priemonémis;

4.6.2 sutartis gali buti sudaryta tik Lietuviy, bet ne kitomis kalbomis;
4.6.3 ,,Oriflame* sutinka su Salygy 10 punkte nurodytais elgesio kodeksais.
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4.7. Uzsakymy, kuriuos jvykdéte ir uz kuriuos sumokéjote, jiis negalite atSaukti,
iSskyrus atvejus, apraSytus 5 punkte.

4.8. Uzsakymai gali buti pateikti bet kuriuo paros metu, iSskyrus tam tikra ribota
nepasiekiamumg kampanijos laikotarpiu, kai atnaujiname kataloga.

4.9 Kai kurie produktai bus prieinami ne visada. Jei jisy uzsakymo metu Produkto
néra sandélyje, mes pasistengsime jus informuoti pries jusy uzsakymo uzbaigima,
kad galétuméte pakeisti arba atsisakyti uzsakymo.

4.10 Katalogas kartais ir ribotg laikg gali buti nepasiekiamas dél prieziiiros ar dél
jvairiy techniniy priezaséiy. ,,Oriflame* nebus atsakinga uz tokj nepasiekiamuma ir
atmes bet kokias klienty ar kity lankytojy dél jo reiSkiamas pretenzijas.

4.11 ISimties tvarka galime leisti jums pateikti uzsakymus kitiems naudojant tam
tikrg internetinj jrankj. Tai bus jmanoma tik jiisy Zemesnio lygio verslo partneriams,
kaip paaiskinta ,,Oriflame* Sékmes plane, ir tik remiantis jy aiskiu jgaliojimu. Jei
naudosite §j jrankj, busite visiSkai atsakingi uz bet kokius ieSkinius, pagristus
neteisétu uzsakymu ir apskritai bet kokiais privatumo pazeidimais, taip pat uz visus
kasStus ir iSlaidas, kurias ,,Oriflame* ar asmuo, kuriam pateikéte uzsakyma,
gali patirti dé¢l Sio uzsakymo.

B. KAINOS IR MOKEJIMAS

4.12 ISskyrus atvejus, kai nurodyta kitaip, Kataloge pateiktos Produkty kainos
atspindi visg Produkty maZzmenin¢ kaing uZzsakymo pateikimo momentu. Visos
kainos nurodytos vietine valiuta ir yra jskai¢iuota PVM.

4.13 pasilickame teis¢ keisti Kainas bet kuriuo metu ir savo nuozitira, taciau bet
koks Produkty kainy pakeitimas, kuriuos pasirinkote prie$ pateikdami uzsakyma,
nebus miisy tarpusavio sutarties dalis, nebent jis ir mes dél to aiSkiai susitariame.

4.14 ] Kainas nejskaiciuotos transporto, pristatymo ir kiti mokesciai, kurie aiskiai
nurodyti kaip papildomi mokesciai uzsakymo metu ir gali skirtis priklausomai nuo
jusy pasirinkto pristatymo biido.

4.15 Kainoms rektarciais gali biti taikoma nuolaida. Tolesné nuolaida jums gali
biti suteikta pagal ,,Oriflame* Sékmés plang ar bet kurig kita politikg ar komercing
programg. Visais klausimais, susijusiais su kainy apskai¢iavimu, visada galite
kreiptis ] klienty aptarnavimo skyriy el.pastu: info@oriflame.lt

4.16 Mokéti galima debeto ar kredito kortele, banko pavedimu arba kitomis Siose
salygose ar bet kurioje Politikoje nurodytomis priemonémis. Pritmama dauguma
pagrindiniy banko mokeéjimo korteliy.

4.17 Mokejimy surinkimo tikslais pasiliekame teis¢ bendradarbiauti su treciosios
Salies paslaugy teikéju. Galite tikétis, kad i§ Sio iSorés paslaugy teikéjo gausite
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saskaitas faktiiras ir praneSimus apie mokéjima. Paprastai visos sgskaitos faktiiros
turi buti apmokétos per saskaitoje nurodyta terming. Pavéluoty mokéjimy
paliikanos gali biti skai¢iuojamos kasdien pagal galiojan¢ig centrinio banko
palikany norma, taip pat pagrijstas skoly iSieskojimo iSlaidas.

4.18 Informacija apie mokéjimo metodus, jskaitant galimus mokéjimo atidéjimus
ar kredito sglygas, yra jtraukta j politikg ir procediiras. Jei norite gauti daugiau
informacijos, susisiekite su klienty aptarnavimo skyriumi el. paStu:
info@oriflame.lt

4.19 Siekiant apsaugoti mokejimus internetu, naudojant kortele, visa mokejimo
informacija yra uZzSifruota. Kadangi ,,Oriflame* dirba su jgaliotais mokéjimo
paslaugy teikéjais, kredito kortelés informacija yra tvarkoma tinkamai ir pagal
tarptautiniy mokeéjimy_Kor teliy pramonés duomeny saugumo standartus .

4.20 Jei suteiksime galimybe periodiskai atsiskaityti kortele, turésite galimybe
aiSkiai pasirinkti ir uzsisakyti §] patogy mokéjimo biida. Tolesni mokéjimai
bus patvirtinti jisy mokéjimo kortele uzsakymo metu, o suma bus nuskaityta nuo
jusy mokéjimo kortelés tuo metu, kai ,,Oriflame* i$siys uzsakytus produktus. Bet
kuriuo metu galésite atsisakyti periodinio mokejimo apsilanke savo profilio
puslapyje ir spusteléje mokeéjimo kortelés skirtuka.

4.21 Jis sutinkate gauti elektronines sgskaitas-fakttiras. PapraSius, galite bet kada
gauti spausdintas sgskaitas i§ ,,Oriflame*.

C. PRISTATYMAS IR RIZIKOS PERDAVIMAS
4.22 Uzsakyti Produktai gali biiti pristatomi tik Teritorijoje.
4.23 Prekiy pristatymo vieta bus tokia, kokig pasirinkote uzsakydami.

4.24 Mes apdorosime ir pristatysime jiisy uzsakyma kuo greiciau, bet ne véliau kaip
per 30 dieny nuo uzsakymo patvirtinimo. Neatsakome uz pristatymo vélavima,
atsiradusj dél nuo miisy nepriklausanciy aplinkybiy.

4.25 Rizika prarasti Produktus ir nuosavybés teis¢ | Produktus bus perduota jums
pristatant Produktus.

4.26 ,,Oriflame* nebus atsakinga uZz uzsakymo nepristatymg, neteisingg ar
pavéluotg pristatyma, kurj sukélé jiisy neteisingi ar neiSsamiis Asmens duomenys.

4.27 Pasilickame teis¢ bet kuriuo metu vienaSaliSkai atSaukti jisy pateikty
uzsakyma, jei pagrijstai jtariame, kad pazeidziate bet kurig 1§ Salygy.
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D. MUSU PRODUKTU ATITIKTIS

4.28 Garantuojame, kad ,,Oriflame* produktai yra gaminami laikantis kosmetikos
gaminiy geros gamybos praktikos gairiy EN ISO 22716: 2007 ir ,,Oriflame*
praktikos kodekso.

TEISE ATSAUKTI UZSAKYMUS

5.1. Mes grieztai laikomés teritorijoje galiojanciy Produkty grazinimo taisykliy
(daugiau informacijos rasite 5.3 punkte).

5.2. Nepazeidziant jusy teisés atSaukti bet kokj uzsakyma ir grazinti Produkta,
gave uzsakyma, turétuméte patikrinti jo turinj ir jsitikinti, kad jame néra Produkty,
kurie galéjo biiti sugadinti gabenimo metu. Jiis arba asmuo, gaunantis Produktus
savo vardu, turite nedelsdami informuoti Klienty aptarnavimo skyriy, pateikdami
pretenzijg ir apraSydami pazeidimg / defekta. Pretenzijg taip pat galite siysti
el. pastu adresu info@oriflame.|t

5.3. Grazinimo ir i$laidy atlyginimo teisés

5.3.1 Jus galite atSaukti Produkto (-y) uzsakyma nenurodydami jokios
priezasties per 5.3.2 papunktyje nurodyta laikotarpj. Tai reiskia, kad
atitinkamu laikotarpiu, jei persigalvosite ar dél kitos priezasties nusprgsite, kad
nenorite pasilikti Produkto, galite pranesti mums apie savo sprendimg atSaukti
uzsakyma ir gauti pinigy grazinimg.

5.3.2 Galite atSaukti uzsakymg bet kuriuo metu, net ir gave uzsakymo
patvirtinimg el. paStu arba po to, kai jisy uzsakymg zodZiu priéme klienty
aptarnavimo skyrius, bet ne veliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo
tos dienos, kai fiziskai gavote Produkta ar paskutinis i§ Produkty, jei uzsisakéte
daugiau nei viena.

5.3.3 Norédami atSaukti uzsakyma, susisiekite su klienty aptarnavimo
skyriumi telefonu (+ 370 5) 234 3732 arba rasykite el. laiSka
adresu info@oriflame.lt arba siyskite pastu ,,Oriflame Cosmetics*, Hoogstraat
8, 5462 CX Veghel, Nyderlandai. Norédami pranesti mums apie atSaukima,
galite naudoti pavyzding forma. Jei uzpildysite $ig formga internete ir pateiksite
ja per musy svetaing, mes nedelsdami patvarioje latkmenoje (pvz., el. pastu)
perduosime jums patvirtinimg apie tokio atSaukimo gavimg. Galbiit norésite
1Ssaugoti savo praneSimo apie atSaukimg kopijg savo reikméms. Jums tereikia
pasinaudoti savo teise atSaukti nepasibaigus atSaukimo laikotarpiui. Todél, jei
atsiysite mums pranes$img apie atSaukima el. pasStu arba pastu, tada atSaukimas
jsigalioja nuo tos dienos, kai i§siuntéte mums el. laiSkg arba paprasta laiska.
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Jei skambinate mums ir praneSate mums apie atSaukima, atSaukimas jsigalioja
nuo tos dienos, kai mums paskambinote.

5.3.4 Jums bus grazinta visa kaina, kurig sumokéjote uz Produktus, ir visi
taikomi pristatymo mokesciai, uz kuriuos sumokéjote (iSskyrus papildomas
iSlaidas, atsirandancias, jei pasirinkote kitg pristatymo biidg, o ne pigiausig
misy siilomg standartinj pristatymg). Mes galime iSskaiiuoti 1S
grazinamosios iSmokos uz bet kokiy tiekiamy Produkty vertés praradima, jei
nuostolius sukéléte be reikalo. Jis esate atsakingi tik uz bet kokig sumazéjusia
Produkty verte, atsiradusig dél jy tvarkymo, i8skyrus tai, kas biitina gaminiy
poblidziui, savybéms ir veikimui nustatyti. Mes sumokésime jums
priklausancia grazinamaja iSmoka kuo grei¢iau ir bet kuriuo atveju per a) 14
kalendoriniy dieny nuo tos dienos, Kai is jiasy atsiimsime bet kokius pristatytus
produktus, arba b) (jei anksc¢iau) praéjus 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos,
kai pateikéte jrodymus, kad grazinote Produktus, arba c) jei Produktai nebuvo
1$siysti, 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai mums pranesSéte apie
atSaukima. Jei grazinote mums Produktus, nes jie buvo sugede ar netinkamai
aprasyti, zr. 5.3 punkto v) papunktj.

5.3.5 Jei grazinote mums Produktus, nes jie yra sugede ar netinkamai
aprasyti, grazinsime visa sugadinto Produkto kaina, visus taikomus pristatymo
mokescius ir visas pagristas iSlaidas, patirtas grazinant preke mums.

5.3.6 Mes galime grazinti jums pinigus ] kredito kortele, debeto kortele ar
kitas mokéjimo priemones, jei aiSkiai nesutaréte kitaip; bet kokiu atveju jums
nebus taikomi jokie mokesc¢iai dél pinigy grazinimo.

5.3.7 Jei Produktai buvo jums pristatyti:

5.3.7.1 turite mums grazinti Produktus be nepagrjsto delsimo ir bet
kuriuo atveju ne veliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo uzsakymo /
sutarties atSaukimo dienos. Termino laikomasi, jei i§siunciate Produktus
nepasibaigus 14 dieny laikotarpiu;

5.3.7.2 nebent Produktai yra suged¢ ar netinkamai aprasyti (Siuo atveju
zr. 5.3.5 papunktj), jiis busite atsakingi uz tiesiogines Produkty
grazinimo mums i§laidas;
5.3.7.3 esate teisiskai jpareigotas laikyti Produktus savo zinioje ir
tinkamai pasiriipinti Produktais, kol jie yra jlsy Zinioje.
5.3.8 Issami informacija apie jusy teiséta teis¢ atSaukti ir paaiskinimas, kaip
ja pasinaudoti, jskaitant siilomg grazinimo forma, yra pateikta 4.5 punkte
apraSytuose dokumentuose. GraZinimo forma taip pat galite uzpildyti Cia.
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5.3.9 Mes esame teisiSkai jpareigoti tiekti produktus, atitinkanCius sutart;.
Kaip pirkéjas, jis visada turésite teisines teises, susijusias su Produktais, kurie
yra sugede arba ne tokie, kaip aprasyta. Sioms teisinéms teiséms jtakos neturi
5.3 punkte ar Siose Sglygose nurodyta grazinimo politika. Patarimy dél jiisy
teisiniy teisiy teritorijoje galite gauti i§ Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba.

5.4 Be to, mes garantuojame bet kokio gaminio, turincio ,,Oriflame* pavadinima,
kokybe ir patvirtiname, kad jis pagamintas arba atitinka masy auksciausius kokybés
standartus. Esame jsitiking, kad miisy klientai visais atzvilgiais liks patenkinti miisy
produktais. Tod¢l mes siiilome papildoma ,,Oriflame* garantija, kuri leidzia jums
pasikeisti arba atgauti visus pinigus uz bet kurj Produkta, kuriuo nesate visiskai
patenkinti. Pinigai grazinami per 30 dieny nuo Produkto gavimo. Si garantija
netaikoma jokiam Produktui, kuris buvo tyCia sugadintas ar netinkamai
naudojamas. Jei nenurodyta Kitaip, grazinimas ir grazinimas pagal §j punkta turi bati
atliekami laikantis Sio punkto 5 pastraipose iSdéstyty salygy.

»ORIFLAME®“ VERSLO PARTNERIO ISIPAREIGOJIMAI

6.1. Verslo partneriai perka ir gali naudoti arba vartoti ,,Oriflame* produktus arba
parduoti juos savo vardu ir savo sagskaita. Jei pasirinksite prekiauti ,,Oriflame*
Produktais, bisite laikomi ir visada veiksite kaip nepriklausomas asmuo
(savarankiskai dirbantis asmuo/individualus prekybininkas), o ne kaip ,,Oriflame*
agentas ar darbuotojas. Jiis neturite jokiy jgaliojimy derétis ar biiti tarpininku
sudarant sutartis tarp ,,Oriflame* ir kity verslo partneriy bei treciyjy Saliy. Jus taip
pat neturite jokiy jgaliojimy pirkti, parduoti ar paprastai sudaryti sutartis miisy
vardu arba miisy vardu, arba bet kurios kitos ,,Oriflame* grupés jmonés vardu.
PripaZjstate ir sutinkate, kad nesate ,,prekybos agentas®, kaip apibrézta Teritorijoje
galiojan€iuose jstatymuose, ir neturite teis€és gauti jokios kompensacijos
ar nuostoliy atlyginimo nutraukus Siuos santykius.

6.2. Jei nuspresite prekiauti ,,Oriflame* Produktais ir (arba) atlikti bet kokig veikla
pagal Sekmés plang, politikg ir procediiras ar komercines programas, turite jsigyti
visus leidimus, licencijas ir paprastai atlikti bet kokig registracijg, kurios
reikalaujama pagal jstatymus teritorija, jskaitant bet kokig duomeny apsaugos
registracijg (Zr. 6.6 punkta), mokesciy registracijg ir mokesciy deklaracijas. Tik jus
esate atsakingi uz tokiai veiklai tatkomy mokesciy, rinkliavy, socialinio draudimo
imoky ir rinkliavy ataskaity teikimag ir mokéjima. Tik jiis esate atsakingi uz tai, kad
visi jusy Klienty asmens duomeny naudojimo aspektai visais atzvilgiais atitikty
nacionalinius duomeny apsaugos ir privatumo jstatymus (zr. 6.6—6.13 punktus).



6.3. Leidziame grazinti ir pakeisti Produktus, kaip apraSyta Salygose, tiek jlsy
Klientams, tiek jums. Jiis pripazjstate ir sutinkate, kad jiisy pareiga yra informuoti
savo klientus apie jy teis¢ grazinti Produktus, ir jus turite grazinti mums bet kokius
Produktus jy vardu.

6.4. Jis turite saugoti ,,Oriflame* jvaizdj ir reputacijg. Jiis neturite daryti jokiy
pareiSkimy ar veiksmy, kurie gali pakenkti ,,Oriflame* ar Produkty jvaizdziui. Jis
valdysite savo verslg teisétai ir etiSkai, o ne pareiksite melagingy, klaidinanciy ar
perdéty teiginiy apie Produktus ar ,,Oriflame* galimybe uzsidirbti.

6.5. PripaZzjstate, kad ,,Oriflame* prekiy Zenklai, miisy prekés pavadinimas ir
logotipas, miisy internetiniai jrankiai ir miisy duomeny bazes yra ,,Oriflame*
nuosavybeé, ir jis sutinkate jy jokiu biidu nepazeisti. Kad biity i§vengta abejoniy,
visa ,,Oriflame* pavadinimo reputacija kaupiama ,,Oriflame®. Miisy prasymu jis
pasirasysite tokius dokumentus, kuriuos pagrjstai prasome patvirtinti.

6.6. Verslo partneris sutinka ir patvirtina, kad Sios sutarties nuostatos ir salygos ir
joje nurodyta medziaga, jskaitant, bet neapsiribojant, ,,Oriflame* sékmés planas,
komercinés programos, politika ir procediiros, jskaitant komercines programas,
misy duomeny bazés (jskaitant, bet ne bet kuri duomeny bazé, kurioje yra
asmeninés informacijos) ir misy internetiniai jrankiai yra nuosavybés teisé ir miisy
intelektinés nuosavybés teisiy objektas. Verslo partneris nenaudoja jy ar jy dalies
Kitaip, nei vykdydamas $ioje Sutartyje nurodyta veikla.

6.7. Jums gali biiti suteikta teis¢ gauti iSmokas pagal atitinkamos Komercinés
programos arba Politikos ir procediiry salygas.

6.8. Pristatydami ,,Oriflame* produktus, ,,Oriflame* verslo galimybe ar bet kokia
reklaming ar mokomaja medZziagg kitiems verslo partneriams, uz kuriuos imamas
mokestis, grieztai laikysités Elgesio taisykliy ir etikos kodekso.

Duomeny apsaugos atsakomybés

6.9. Kaip Verslo partneris galite rinkti, jrasyti, saugoti, naudoti ir atnaujinti
asmening informacijg. Kaip nepriklausomas tokios Asmeninés informacijos
duomeny valdytojas, jiis garantuojate ir sutinkate, kad laikysités visy taikomy
duomeny apsaugos ir privatumo jstatymy. Pagal Siuos jstatymus jums gali
tekti uzsiregistruoti atitinkamoje Duomeny apsaugos institucijoje, nebent esate
atleistas nuo mokescio, ir privalote laikytis duomeny apsaugos principy. Jis esate
atsakingi uz tai, kad jvertintuméte savo poreikj registruotis ir  prireikus
atliktuméte tokig registracijg bei laikytumétés duomeny apsaugos principy.

6.10. Jei norite paremti klienta, kad jis tapty Verslo partneriu, galite rinkti
asmening informacijg tiesiogiai 1§ kliento. Turite laikytis miisy rémimo procediiry,



apie kurias jums kartkartémis praneSama, ir uZztikrinti, kad bet koks asmeninés
informacijos naudojimas atitikty galiojancius jstatymus.

6.11. Visy pirma imsités atitinkamy techniniy ir organizaciniy saugumo
priemoniy, kad apsaugotuméte asmening informacijg nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo ar atsitiktinio praradimo, pakeitimo, neteiséto atskleidimo ar prieigos,
ypac tais atvejais, kai apdorojimas apima duomeny perdavima tinklu, ir nuo visos
kitos neteisétos tvarkymo formos. Atsizvelgiant | naujausius pasiekimus ir jy
1gyvendinimo iSlaidas, tos priemonés uztikrina saugumo lygij, atitinkant] rizika,
kurig kelia tvarkymas, ir saugotinos asmeninés informacijos pobiidj.

6.12. Jus nedelsdami pranesite ,,Oriflame®, kai suzinosite apie bet kokius saugumo
pazeidimus, deél kuriy atsitiktinis ar neteisétas asmeninés informacijos
sunaikinimas, praradimas, pakeitimas, neteisétas atskleidimas ar prieiga prie oS,
,,Oriflame* el. pastu adresu privacy@oriflame.com ir paaiskinsite incidento pobidj
bei paveiktus jrasus.

6.13. Jei bet kuriuo metu i§ Kliento ar kito asmens, apie kurj tvarkote Asmens
informacija, gaunate prasymg, kuriuo siekiama pasinaudoti teisémis pagal
duomeny apsaugos teisés aktus, turite patenkinti tokj praSyma tiek, kiek to
reikalauja taikomi jstatymai ir pagal politika, procediiras ar mokymus, kuriuos jums
retkarciais teikia ,,Oriflame*.

6.14. Jus galite tvarkyti asmenin¢ informacija tik laikydamiesi privatumo
pranesimo, pateikto klientams ir kitiems ,,Oriflame* verslo partneriams. Nutrauke
santykius su ,,Oriflame®, jUs garantuojate ir sutinkate, kad nepagrijstai nedelsdami
sunaikinsite visg jusy turimg ar jisy kontroliuojama Asmenin¢ informacija.

6.15. Mes aiskiai atsisakome bet kokios atsakomybés uz bet kokias nuobaudas,
iSlaidas, mokescius ir paprastai visas iSlaidas, kurias galite patirti dél bet
kokiy taikomy duomeny apsaugos ir privatumo jstatymy pazeidimy.

Rinkodaros ir komerciné komunikacija

6.16. Turite aiskiai paklausti Klienty, ar jie nori gauti i jasy rinkodaros pranesimus
apie ,,Oriflame* produktus, ir prie§ siysdami bet kokj praneSima, turite gauti
patvirtinant] sutikimg. Turite registruoti bet kurio i§ jisy gaunamy rinkodaros
praneSimy gavejo rinkodaros nuostatas, jskaitant jrasg apie data, kada buvo duotas
sutikimas, ir kalbg, dél kurios buvo susitarta. Bet koks jiisy siun¢iamas rinkodaros
pranesSimas turi informuoti gavéja apie jo teis¢ atsisakyti busimy praneSimy ir kaip
jis gali pasinaudoti Sia teise, be kita ko, informuodamas jus apie savo norg atsisakyti
prenumeratos. Jus sutinkate ir garantuojate, kad gerbsite bet kokio tokio praneSimo
gavéjo pageidavimus.
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7.

6.17 Miusy internetiniai jrankiai gali leisti jums naudoti Kliento Asmening
informacijg rinkodaros ir kitiems komerciniams praneSimams siysti, laikantis Siy

salygy:

6.17.1 turite remti Klienta, kad jis tapty Verslo partneriu, nebent biity aiSkiai
susitarta Kitaip,

6.17.2 rinkodara ir kiti komerciniai praneSimai turi buti susij¢ tik
su ,,Oriflame* produktais,

6.17.3 komercinis arba rinkodaros praneSimas turi buti aiskiai
identifikuojamas kaip toks,

6.17.4 komunikacija apima jusy, kaip komercinio praneSimo siunt¢jo, varda,
pavarde bei kontaktine informacija ir galiojantj el. pasSto adresg (ir (arba) kitas
priemones, pvz., atsisakymo prenumeratos nuoroda), kuriuo Klientai gali su
jumis susisiekti, norédami pranesti apie savo pageidavima atsisakyti tolesnio
rinkodaros komunikacijos,

6.17.5 rinkodaros praneSimai neturi buti siunciami Klientams, kurie jy
atsisake,

6.17.6 reklaminiai pasitilymai, pvz., nuolaidos, priemokos ir dovanos, jei tai
leidziama pagal taikomus jstatymus, turi biti aiSkiai atpazjstami, o salygos,
kurios turi buti jvykdytos norint juos gauti, turi biiti lengvai prieinamos
ir pateikiamos aiskial ir nedviprasmiskai,

6.17.7 tokiy komerciniy ir rinkodaros praneSimy turinys atitinka Sias salygas
ir visus taikomus komerciniy pranes$imy jstatymus.

6.18 Jokiomis aplinkybémis jums neleidziama siysti rinkodaros ar kity komerciniy
pranes$imy ,,Oriflame* vardu arba ,,Oriflame* vardu.

»ORIFLAME® JSIPAREIGOJIMAI

7.1 Mes pristatysime bet kokius jiisy uzsakytus Produktus, priklausomai nuo jy
pasiekiamumo.

7.2 Mes aiskiai neprisiimame bet kokios atsakomybés, susijusios su Produkty
trukumu ar pasibaigus jy atsargoms.

7.3 Jei laikysités Sios Sutarties sglygy ir savo jsipareigojimy pagal Teritorijos
jstatymus, tiesiogiai i§ misy ar kito ,,Oriflame* padalinio, arba treciosios Salies
paslaugy teikéjo gausite visas jums priklausancias iSmokas ir (arba) mokéjimus
pagal Siuo metu galiojantj ,,Oriflame* Sékmés plana.



8.

NUTRAUKIMAS

8.1 Jiusy naryste ir Verslo partnerio sutart] patogumui galime nutraukti apie
tai jspeje prieS 1 meénesj arba i§ karto, susiklosCius bet kurioms 1§ toliau
nurodyty aplinkybiy:

8.1.1 jei padarysite kokius nors pareiskimus ar pateiksite bet kokius Asmens
duomenis, kurie yra i§ esmés netiksliis ar neatitinkantys tikroveés;

8.1.2 jei bet kuriam teismui pateikiamas praSymas dél jiusy bankroto ar
negalite sumokéti mums savo skoly ir laiku jy sumokéti;

8.1.3 jei pazeidziate bet kurig Verslo partnerio sutarties nuostata, kurios
negalima iStaisyti, arba pazeidziate bet kurig Etikos kodekso ir elgesio
taisykliy nuostata;

8.1.4 jei pazeidziate bet kurig Verslo partnerio sutarties nuostata, jskaitant ¢ia
nurodytus dokumentus, ir paZeidimo atveju, kurj galima iStaisyti, nepasalinate
jo per 14 dieny nuo miisy rastiSko pranesimo gavimo.

9. SKUNDU NAGRINEJIMAS

10.

9.1. ,,Oriflame* skundy nagrinéjimo tvarka aprasyta Elgesio taisyklése.

9.2 Visada galite pateikti skunda, uzduoti klausimg arba pateikti praSyma
,,Oriflame® klienty aptarnavimo skyriui adresu info@oriflame.lt arba mums
paskambinti telefonu (+ 370 5) 234 3732. Jei jusy netenkina ,,Oriflame* klienty
aptarnavimo skyriaus atsakymas, galite susisiekti su Lietuvos tiesioginés prekybos
asociacija.

ELGESIO KODEKSAS

,»Oriflame* grieztai laikosi_Lietuvos tiesioginés prekybos asociacija , “Seldia”
Etikos kodekso (SELDIA Code of Conduct 2021) & Pasaulio tiesioginio pardavimo
asociacijy federacijos (World Federation of Direct Selling Associations — WFDSA)
elgesio kodekso (WFDSA tiesioginio pardavimo etikos kodeksas). ,,Oriflame*
reikalauja, kad jos Verslo partneriai grieztai laikytysi $iy kodeksy, kurie toliau
jigyvendinti ,,Oriflame* etikos kodekse ir elgesio taisyklése. Siy dokumenty kopijas
taip pat galite gauti i$ klienty aptarnavimo skyriaus el pastu: info@oriflame.lt
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11.

12.

13.

KLAIDOS IR TAISYMAI

Nors dedame pagrijstas pastangas, kad ] §ig svetaine jtrauktume tikslig ir aktualig
informacija, negarantuojame ir tai nereiskia, kad interneto svetain¢je nebus klaidy.
D¢l duomeny jvedimo klaidy ar kity techniniy problemy kartais gali biiti rodoma
netiksli informacija. Pasilickame teis¢ iStaisyti bet kokius netikslumus ar
spausdinimo klaidas misy svetainéje, jskaitant kainas ir produkty bei paslaugy
pricinamuma, ir neatsakome uz tokias klaidas. Taip pat galime bet kada patobulinti
ir (arba) pakeisti svetainés funkcijas, funkcijas ar turinj. Jei matote bet kokia
informacija ar aprasyma, kuris, jisy manymu, yra neteisingas, susisiekite su klienty
aptarnavimo tarnyba.

NUORODOS

12.1 Galime pateikti nuorody j treciyjy Saliy svetaines ar isteklius. Miisy teikiamos
tokios nuorodos néra patvirtinimas jokios informacijos, produkto ar paslaugos,
pasiekiamos per §ig nuoroda. Mes neatsakome uz bet kurios interneto dalies turinj
ar veikima, jskaitant kitas svetaines, su kuriomis $i svetainé gali biiti susieta arba
kuri gali biiti pasiekiama §ioje svetainéje. Praneskite mums apie bet kokias klaidas
ar netinkamg medzZiaga, rastg interneto svetainése, 1 kurias S§i svetainé teikia
nuoroda.

12.2 Narystés laikotarpiu galite turéti teise dalyvauti rekomendacijy kampanijose,
kuriose naudojamos viena ar kelios internetinés priemonés, Sistemos ar programiné
jranga (toliau tekste — Internetinés priemonés). Jums suteikiama neiSimting,
neperleidziama ir ribota licencija naudotis Internetinémis priemonémis, jei tai
susij¢ su jusy naryste. Dalyvavimas rekomendacijy kampanijoje, jskaitant bet kokia
i§ jos gaunama nauda, priklauso nuo to, ar laikysités Sios Verslo partnerio sutarties
ir bet kokiy taikomos Politikos ir procediiry nuostaty. ,,Oriflame* neuztikrina ir
negarantuoja Internetiniy priemoniy, naudojamy per rekomendacijy kampanijas,
prieinamumo ar tikslumo. ,,Oriflame™ pasilicka teis¢ be iSankstinio jspé&jimo
automatiSkai atnaujinti, patobulinti, apskritai pakeisti ar paSalinti bet kurig
rekomendacijy kampanijg ir (arba) bet kurias Internetines priemones.

BENDROSIOS NUOSTATOS

13.1. Jusy Verslo partnerio sutartis, jskaitant Sias Saglygas, yra reglamentuojama
Teritorijos jstatymy ir bet kokie gincai, kylantys d¢l jisy Verslo partnerio sutarties
arba susij¢ su ja, ir Siomis Salygomis sprendziami tik kompetentingy Teritorijos
teismy. Teritorijos teismai turés neiSimting jurisdikcija.



13.2. Jei kuri nors Salygy nuostata laikoma neteiséta, niekine ar dé¢l kokios nors
priezasties nejvykdoma, §ios nuostatos negaliojimas neturi jtakos likusiy salygy
galiojimui.

13.3. ,,Oriflame* nesugebéjimas jgyvendinti bet kurios ¢ia pateiktos nuostatos
nelaikomas atsisakymu nuo jy vykdymo.

13.4. Kaip nepriklausomas Verslo partneris, jiis pripazjstate ir sutinkate, kad
pasilieckame teis¢ vienaSaliSkai perzitréti, modifikuoti ar keisti jusy Verslo
partnerio sutart], jskaitant Sias Sglygas, S€kmés plang (jskaitant Etikos kodeksg ir
elgesio taisykles), taip pat miisy Komercines programas ir Politikg bei procediiras.
Jisy Verslo partnerio sutarties pakeitimai gali atsirasti dél i) rinkos salygy
reikalaujamy adaptacijy; ii) taikomy jstatymy ir kity teisés akty pakeitimy; iii)
,,Oriflame* kompensacijy plany pakeitimy; iv) ,,Oriflame* verslo ir pardavimo
struktliros reorganizavimo; v) registracijos proceso ir registracijos reikalavimy
pakeitimy; vi) tiesioginés prekybos asociacijy, kurioms ,,Oriflame* priklauso,
kodekso ir taisykliy pakeitimy; ir vii) bet kokiy kity pakeitimy, turinéiy jtakos
,Oriflame* verslo modeliui. Bet koks Siy Salygy persvarstymas, pakeitimas ar
papildymas bus paskelbtas misy_svetainéje ir (arba) jums bus apie tai pranesta
nustatyta tvarka jiisy registruotu el. pastu ir jsigalios tg dieng, kuri bus nurodyta
tokiame paskelbime ir (arba) praneSime, bet ne trumpiau kaip per 30 dieny. Jis
esate atsakingi uz tai, kad nuolat perzitirétuméte visus tokius pakeitimus.

13.5 Bet kokius tokius pakeitimus jiis Verslo partnerio sutartyje, kaip nurodyta
13.4 punkte, priimsite kaip salyga, kad galétuméte toliau buti Verslo partneriu,
jskaitant blisimg svetainés naudojimg ir Produkty uzsakyma joje. Galime reikalauti,
kad aiskiai iSreikStuméte sutikima, prieSingu atveju laikysime, kad sutikote su
pakeitimais, jei ir toliau uzsakysite Produktus po pakeitimy jgyvendinimo. Jei
nesutiksite su tokiais pakeitimais per 2 ménesius nuo jy jgyvendinimo, jiisy Verslo
partnerio sutartis bus nedelsiant nutraukta. Jis sutinkate, kad toks terminas
yra pakankamas, ir aiSkiai atsisakote gauti bet kokig kompensacija uz tokj
nutraukima.

13.6 ,,Oriflame* gali perleisti ar perduoti $ig Sutartj ar bet kurig jos dalj bet kuriai
,,Oriflame* grupés bendrovei.

13.7. Mes galime siysti jums jspéjimus, praneSimus el. pastu, tiesioginiu pastu ir
paprastai su jumis bendrauti. Prisijungg prie savo vartotojo nustatymy galite bet
kada atnaujinti miisy teikiamas rinkodaros prane$imy nuostatas. Sutikdami su
Siomis saglygomis, sutinkate, kad ,,Oriflame* jums atsiys bet kokig kitg informacija
/ praneSimus apie jusy sutart] ir (arba) jisy pirkimo uZsakymus patvariojoje
laikmenoje, iSskyrus popierinj (pvz., el. pastu ar bet kokiomis kitomis asmeniskai
jums skirtomis priemonémis, leidzian¢iomis saugoti informacija taip, kad ji buty
pakankamai ilgam laikui prieinama ir ateityje ja buty galima atkurti nepakeista).
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14.

15.

13.8. Bet koks praneSimas, pateiktas pagal Sig Sutartj, kuris pateikiamas
registruotu visg para veikiancio pasto pristatymu arba pastu Sioje Sutartyje nurodytu
Salies adresu arba kitu adresu, apie kurj viena Salis kartkartémis raStu pranesa kitai,
pradés jspéjimo laikotarpj, kuris pradedamas skaiCiuoti: i) tuo atveju, kai
pristatomas naudojantis visg parg veikiancio pasto paslauga, nuo kitos dienos po
tokio pranesimo paskelbimo, ir ii) pirmos klasés siuntos atveju nuo antros darbo
dienos, paskelbus tokj pranesima. Jei jsp¢jimas pateikiamas kitomis priemonémis,
Isp€jimo terminas prasideda faktinio praneSimo gavimo dieng.

13.9. Sio dokumento salygos yra virSesnés uz kitus ¢ia nurodytus dokumentus,

PRIVATUMO PRANESIMAS

14.1 Informacijos apie tai, kaip tvarkome jusy duomenis, rasite ,,Oriflame’
praneSime dél privatumo .

(3

14.2. Mes jsipareigojame islaikyti visus Asmens duomenis konfidencialius ir
saugius (nors pasilickame teis¢ atskleisti §ig informacijg toliau nurodytomis
aplinkybémis). Mes juos saugosime saugiame serveryje ir visiskai laikysimeés visy
taikomy duomeny apsaugos ir vartotojy teisés akty.

14.3 Zemiau pateikiama daugiau svarbios informacijos apie Oriflame Holdings
BV.

Pavadinimas: Oriflame Holdings BV
Adresas: Hoogstraat 8, 5462 CX VEGHEL, Nyderlandai

Kontaktiné informacija: telefonas: (+370 5) 234 3732
el. pastas: info@oriflame. |t

Prekybos ar kitas vieSas registras
Lietuvos juridiniy asmeny registras registracijos numeris 16061386
PVM numeris: 006687702B01

SUSISIEKITE SU MUMIS

Jei nerimaujate dél savo Verslo partnerio sutarties, jskaitant Sias sglygas, raSykite
mums el. pastu info@oriflame.lt arba skambinkite numeriu (+ 370 5) 234 3732.
Désime visas jmanomas pastangas, kad iSsprestume jums nerimg keliancias
problemas, ] kurias atkreipiate miisy démes;.
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