Elgesio principai:
Etikos kodeksas ir
elgesio taisykles

Svarbu perskaityti ,Oriflame” etikos kodeksq (toliau -
Kodeksas) ir elgesio taisykles (toliau - Taisyklés), nes jos yra

neatskiriama verslo partnerio paraiskos formos sqlygy dalis.

.Oriflame” verslo partneris privalo laikytis Kodekso ir
Taisykliy bei jy pakeitimy, kurie buvo issiysti naujienlaiskiv ar
kitaip perduoti ,Oriflame” verslo partneriui.

.Oriflame” pasilieka teise bet kuriuo metu ir nedelsiant
nutraukti bet kurio ,Oriflame” verslo partnerio, kuris pateiké
melagingq informacijq pildydamas verslo partnerio
paraiskos formg arba pazeidé Kodeksq ar Taisykles,

naryste. Terminuoti ,Oriflame” verslo partneriai praranda
visas teises ir privilegijas, susijusias su naryste, jskaitant jy
verslo tinklg. Kodeksas ir Taisyklés yra sukurtos siekiant
uztikrinti josy apsaugaq, kad visi ,Oriflame” verslo partneriai
laikytysi ty paciy auksty standarty. Vadovaujantis
.Oriflame” etikos standartais, tikimasi, kad ,Oriflame”
verslo partneriai laikysis visy ,Oriflame” veiklos vykdymo
teisiniy reikalavimy, jskaitant Salies, kurioje vykdo savo
veiklg, teisinius reikalavimus, net jei tam tikri jsipareigojimai
Kodekse ar Taisyklése néra paminéti.




,Oriflame”

elgesio taisykles

Kaip ..Oriflame” verslo partneris,
sutinku vykdyti savo , Oriflame” verslg

pdgdl sivos prmmpus
. Aslaikysivosi ir vadovausiuosi taisyklémis, iSdéstytomis
Siame oficialiame ,Oriflame” elgsenos vadove ir kitoje

.Oriflame” literaturoje. Vykdysiu ne tik tai, kas parasyta,

bet ir laikysivosi Siy taisykliy diktuojamy moralés normy.

2. Budamas ,Oriflame” verslo partneriu vadovausiuosi
principu - elkis su kitu taip, kaip norétum, kad bty
elgiamasi su tavimi.

3. Saziningai ir teisingai informuosiu apie ,Oriflame”
gaminius, uzdarbio galimybes, su verslu susijusius
mokymus ir kitas galimybes bei kompanijos sitlomus
privalumus savo pirkéjams ir verslo partneriams.
Nesvarbu, Zzodziu ar rastu, pateiksiu tik tokig su
gaminiais susijusiq informacijq, pajamomis ir kitomis

galimybémis, kurios yra paminétos oficialioje ,Oriflame”

literatroje (jskaitant 1 priedq).

. BUsiu mandagus ir paslaugus aptarnaudamas savo

pirkéjus beireaguodamas j jy skundus. Laikysiuosi
oficialioje ,Oriflame” literaturoje aprasyty procedury,
susijusiy su gaminiy pakeitimu.

. Isipareigoju laikytis ,Oriflame” literatiroje pateikty

reikalavimy verslo partneriams, o tapes réméju ar
pasiekes direktoriaus (ar aukstesnj) titulg - atitinkamy
reikalavimy réméjui ar direktoriui.

. Isipareigoju vadovautis auksciausiais dorumo,

sgziningumo ir atsakomybés principais.

. |sipareigoju jokiomis aplinkybémis nesinaudoti

,Oriflame” tinklu kity kompanijy gaminiy pardavimui.
Isipareigoju gerbti tiesioginés prekybos principq ir
niekada neparduoti ,Oriflame” gaminiy mazmeninése
prekybos vietose.

. Gerbsiu savo 3alies, kurioje vykdysiu ,Oriflame” verslq,

bei tos Salies, kurioje kursiu tarptautinj tinklg, jstatymus
beikitus teisés aktus.

. Suprantu, kad Sio Kodekso ir Taisykliy laikymasis yra

mano narystés ,Oriflame” sglyga.




,Oriflame”
elgesio taisykles

1. TERMINAI

A. ,Oriflame” verslo partneriu Siame dokumente laikomas bet kuris
,Oriflame” verslo partneris, nepriklausomai nuo jo lygio ar titulo (lyderis,
direktorius ir auksciau).

B. DALINKIS IR UZDIRBK rekomendacijos nuoroda: unikalus internetinés
rinkodaros jrankis, leidziantis visiems verslo partneriams kviesti naujus VIP
klientus ir taip padidinti savo pajamas i3 jy pardavimy, bei pasidalinti su jais
,Qriflame” verslo galimybémis pasirinktose rinkose.

C. Siame dokumente ,Oriflame” - tai Lietuvoje registruotas juridinis asmuo
LORIFLAME HOLDINGS B.V*, kurioje uzpildéte verslo partnerio registracijos
formaq.

D. Rémimo grandis apima ,Oriflame” verslo partnerj, jo réméjq. Réemimo
grandis baigiasi ,Oriflame”.

E. Asmeniné grupé - taivisi ,Oriflame” verslo partneriai, kurivos tiesiogiai ar
netiesiogiai remia ,Oriflame” verslo partneris, bet neapima lyderiy ar jy
Zemesnés struktiros.

F. Grupé - reiskia visq zemiau esanciq struktirg, jskaitant visus ,Oriflame”
verslo partnerius, lyderius ir jy struktirq.

G. ,Oriflame” literatra - tai Sékmés planas, (kuriame yra 3is elgsenos
vadovas), gaminiy katalogai, naujienlaiskis ir bet kokia kita spausdinta ar
oficialioje ,Oriflame” svetainéje paskelbta informacija.

H. Réméjas - asmuo rekrutuojantis naujus Zzmones bei supazindinantis juos su
,Oriflame”.

Kiti terminai, kurie ¢ia néra nurodyti, turi tuos apibrézimus, kurie iSspausdinti
~Sékmés plane”.

2. NARYSTE

2.1Bet kurj bUsimq ,Oriflame” verslo partner;j turi remti jau registruotas
,Oriflame” verslo partneris. Tam tikromis aplinkybémis ,Oriflame” gali
priskirti bUsimg , Oriflame” verslo partnerj bet kuriam tinklui.

2.2 Asmuo gali biti registruotas ,Oriflame” verslo partneriu tik vieng kartq -
tiek tiesiogiai, tiek ir netiesiogiai. Netiesioginé registracija yra, pavyzdziui,
kompanijos akcijy, kurios registruotos ,Oriflame” vardu, turéjimas.

2.3 ,Oriflame” pasilieka teise neregistruoti arba neperregistruoti naujo asmens.
2.4 Pareiskéjas turi buti pilnametis. 16-18 mety asmenis registruojame su
rastisku tévy / globéjy sutikimu.

2.5 Narysté gali biti suteikta tik asmenims arba ribotos atsakomybés
bendrovei ar bendrijai, kai Salys yra sutuoktiniai arba tévai ir vaikai pagal
"Oriflame" patvirtintq verslo proceso perdavima. Juridinis asmuo turi nurodyti
asmens, jgalioto veikti jo vardu, vardq ir pavarde, taip pat visus jo jgaliojimo
apribojimus. Partneriai yra abipusiai atsakingi, o "Oriflame" gali susigrgzinti
visus mokescius is bet kurio arba abiejy mokesciy nemokumo atveju.

2.6 ,Oriflame” verslo partneriai gali atsisakyti savo narystés per 30 dieny
nuo prisijungimo ir susigrgzinti i$ ,Oriflame" visus pinigus, sumokétus kaip
narystés sqlygq, taip pat visas reikalingas pradines medziagas ir gaminius.
2.7 ,Oriflame" verslo partneriai gali atsistatydinti i§ savo narystés bet kurivo
metu po 30 dieny nuo prisijungimo, apie tai rastu pranesdami "Oriflame".
Tokiais atvejais ,Oriflame" néra jpareigota grgzinti 2.6 punkte nurodyty
grazinimy, isskyrus visus botinus mokescius, kurivos verslo partneris sumokéjo
tam, kad tapti ar islikti verslo partneriu per 30 dieny iki nutraukimo.

2.8 ,Oriflame” verslo partnerio narysté baigiasi praéjus metams po
registracijos.

2.9 Naryste galima atnaujinti sumokéjus metinj mokestj, jtrauktq | pirmajq
sqskaitg po registracijos sukakties.

2.10 Jeigu ,Oriflame” Verslo partnerio sutuoktinis, nori tapti verslo partneriu,
abu sutuoktiniai turi boti bendrai remiami pagal tg paciq naryste (ribotos
atsakomybés bendroveés ar bendrijos forma), jeigu atskirai - Zemiau Zzmonos
ar vyro, priklausomai, kuris pirmas tapo ,Oriflame” verslo partneriu. Jeigu
sutuoktinis prisijungia pagal atskirg naryste, bet koks sutuoktinio uzdirbtas
piniginis prizas bus i§skai¢ivotas is didesnio piniginio apdovanojimo,

kurj uzdirba sutuoktinis, kuris prisijungé pirmasis, jei toks piniginis
apdovanojimas yra sutuoktinio, prisijungusio véliau narystés nutraukimo

be jokios priezasties rezultatas.

2.11Buves verslo partneris (arba buvusiy ,Oriflame" verslo partneriy
sutuoktiniai) gali kreiptis dél naujos narystés Siomis sqlygomis:

a) Praéjus maziausiai §eSiems ménesiams nuo ankstesnés narystés
nutraukimo (nebent su ,Oriflame” buty susitarta kitaip).

b) Naujojoje paraiskoje turi boti nurodyta, kad ji pateikiama pagal

Sig taisykle.

c) Buves ,Oriflame” verslo partneris gali vél teikti paraiskq tapti verslo
partneriu, nenurodydamas, kad jis buves ,Oriflame” verslo partneris, jei jis
maziausiai 12 ménesiy buvo neaktyvus ir jo naryté nutriko jos neatnaujinus.
212 ,Oriflame” turi teise terminuoti ,Oriflame” verslo partnerj dél bet kokio
Etikos kodekso ir / ar Elgesio taisykliy pazeidimo.

2.13 ,Oriflame” pasilieka teise sustabdyti ,Oriflame” verslo partnerio
naryste iki 12 ménesiy, kol tiriamas taisykliy pazeidimo atvejis.

3. STABILUMA PALAIKANCIOS PRIEMONES

3.1, Oriflame” verslo partneriams leidziama persiregistruoti tik j kitg grupe, jei
jie atSaukia savo naryste ir kreipiasi dél naujos registracijos (atitinkant 2.11
punkto sglygas). Jei jie persiregistruoja, visa grupé prarandamaiir
perduodama jy pradiniam réméjui.

3.2 Peréjimas is vieno réméjo grupés j kito reméjo grupe leidziamas tik
ypatingais atvejais ,Oriflame” kompanijos sprendimu.

3.3 Verslo partneris, pateikes prasymgq rastu, gali perleisti savo naryste
artimiausiam giminaiciui (kompanijai pritarus). Laiskas, kuriame prasoma
atlikti tokj perdavima, turi boti nusiystas ,Oriflame". ,Oriflame" verslo
partneriai, perdave savo naryste pagal 8iq taisykle, gali vél kreiptis dél
narystés, jei nuo paskutinés narystés perkélimo praéjo ne maziau kaip Sesi
ménesiai.




3.4 ,Oriflame" verslo partnerio mirties atveju narysté bus

nutraukta per tris ménesius nuo mirties dienos, jei kitas giminaitis

pagal 6.4 punktq nepateikia prasymo perimti naryste. Nutraukus sutart;,
visi laukiantys mokéjimai mirusiam ,Oriflame" verslo partnerivi atliekami
igaliotajam ,Oriflame" verslo partnerio jpédinivi (-ams). ,Oriflame”
pasilieka teise prasyti dokumenty, jrodandiy jpédinio (-y) teisétumq
kaip mokéjimo sqlygaq.

3.5 Asmeninés grupés (ar jos dalies) perkélimas néraleidziamas.

4. VERSLO PARTNERIO PAREIGOS

4.1,Oriflame” verslo partneriai turi laikytis visy jstatymy, taisykliy ir praktikos
kodeksy, taikomy jy narystei, jskaitant visus mokesciy jstatymus ir kitus teisés
aktus, susijusius sumokesciy registravimu ir pateikimu. ,Oriflame” verslo
partneriai neuzsiimti veikla, kuri galéty pakenkti jy arba ,Oriflame”
reputacijai.

4.2 ,Oriflame” verslo partneriai turi imtis atitinkamy veiksmy, kad uztikrinty
klienty, potencialiy klienty, kity ,Oriflame” verslo partneriy asmeninés
informacijos apsaugq pagal privatumo ir duomeny apsaugos jstatymus.
ATSAKOMYBE KLIENTO ATZVILGIU

4.3 ,Oriflame” verslo partneris negali naudoti klaidinancios, apgaulingos ar
nesqziningos pardavimo praktikos.

4.4 Nuo pat bendravimo su klientu pradzios ,Oriflame” verslo partneris turi
prisistatyti ir paaiskinti savo kreipimosi tikslq. ,Oriflame” verslo partneris turi
uztikrinti visiskq savo, kaip ,Oriflame” verslo partnerio, tapatybés skaidrumg
bet kokiame tokio pobidzio komunikacijoje el. pastu, socialinés
Ziniasklaidos puslapyje ir kt. Zodis ,Nepriklausomas” visada turi bti
pridétas pries ,Oriflame” verslo partneris” bet kokioje tapatybés
reprezentacijoje, pvz., el. laisko parase, vizitinéje korteléje, socialinés
ziniasklaidos puslapyje ir pan.

4.5 ,Oriflame” verslo partneris savo klientams turi pateikti tiksliq ir issamiq
informacijg apie gaminius ir jy kainas ir, jei taikoma, apie iSankstinio
apmokéjimo sqlygas, mokéjimo salygas; apsisprendimo laikotarpj, jskaitant
grazinimo politikg; garantijos sqlygas; aptarnavimg po pardavimo; ir
pristatymo datas. ,Oriflame” turi pateikti tikslius ir suprantamus atsakymus
visus klienty klausimus.

4.6 Kalbédamas apie gaminio savybes, ,Oriflame” verslo partneris pateikia
tik tuos zodinius ar rasytinius teiginius apie gaminj, kurivos pateikia pati
,Oriflame” kompanija.

4.7 Visiems gaminiy pardavimams savo klientams ,Oriflame” verslo
partneriai pateikia arba suteikia prieigqg prie gaminiy uzsakymo formos,
kurioje nurodoma kompanijos pavadinimas ,Oriflame", parduodantis
.Oriflame" verslo partneris, jskaitant jo vardq, adresq ir telefono numer;,
visas esmines pardavimo sqlygas, garantijos sqlygas ir (arba) garantijq,
i$samiq informacijq ir apribojimus arba garantinj aptarnavima, garantijos
trukme ir klientui prieinamq taisymo laikotarpj.

4.8 ,Oriflame” verslo partneriai neturi naudoti jokiy teiginiy, kurie yra
nepatvirtinti, pasene ar kitaip netaikomi, nesusijes su pasitlymu arba
naudojami bet kokiu budu, galinéiu suklaidinti klientq.

4.9 ,Oriflame” verslo partneris negali naudoti klaidinanciy palyginimy.
Lyginamieji punktai grindziami faktais, kurie gali boti pagristi. ,Oriflame”
verslo partneriai negali tiesiogiai ar netiesiogiai Smeizti bet kurios kitos
imonés, verslo ar gaminio. ,Oriflame” verslo partneriai negali nesgziningu
bUdu naudotis kito prekés Zenklo ar kitos kompanijos simboliu, siekdami
pasinaudoti jy gera reputacija.

4.10 ,Oriflame” verslo parteriai turi leisti savo klientams atsaukti uzsakymg
per taikyting atsisakymo laikotarpj ir grazinti pinigus uz jau pristatytas
prekes, kurios gali buti parduodamos kaip naujos. Jeikliento netenkina
,Oriflame” gaminio kokybé, Verslo partneris jsipareigoja grgzinti pinigus
arba pakeisti gaminj tokiu padiu ar kitu ,Oriflame” gaminiu. Klientai turi boti
aiskiai informuoti apie apsigalvojimo laikotarpj ir ,Oriflame” pasitenkinimo
garantijq.

4.11,Oriflame” verslo partneris asmeniskai kontaktuodamas su klientu
elektroniniu laisku ar telefonu turi elgtis pagarbiai, susisiekti tinkamu laiku,
vengtilandumo. ,Oriflame” Verslo partneris privalo nutraukti gaminio
demonstracijq ar pardavimy prezentacijq vos klientui paprasius.

4.12 Informacijq, kurig ,Oriflame” verslo partneris suteikia vartotojui, turi biti
pateikiama aiskiai ir suprantamai, tinkamai atsizvelgiant | komerciniy
sandoriy sgziningumo principus ir principus, reglamentuojancius ty asmeny
apsauggq, kurie pagal nacionalinius teisés aktus negali suteikti sutikimo,
pavyzdziui, nepilnamedius.

4.3 ,Oriflame” verslo partneris neturi piktnaudziauti vartotojy pasitikéjimu ir
turi gerbti jy komercinés patirties stokg, nesinaudoti vartotojo amziaus,
ligos, psichinés ar fizinés negalios, patikimumo, supratimo stokos ar kalbos
Ziniy trokumu.

4.14 ,Oriflame” verslo partneris neturi skatinti asmens jsigyti gaminiy,
grisdamas tuo, kad klientas gali sumazinti ar susigrgzinti pirkimo kaing,
nukreipdamas busimus klientus j ,Oriflame” verslo partnerj panasiems
apsipirkimams, jei toks sumazinimas ar susigrgzinimas nenumatytas tam tikro
busimo jvykio.

4.15 ,Oriflame” verslo partneriai turi pateikti kliento uzsakymus laiku.

4.16 ,Oriflame” verslo partneris negali pervilioti bUsimy nauvjoky is kity
,Oriflame” verslo partneriy ar trukdyti kitiems ,Oriflame” verslo partneriams
remti savo ,Oriflame” verslo partneriy.

4.7 ,Oriflame” verslo partneris negali iskreipti faktinio ar galimo ,Oriflame”
Verslo partnerio pardavimo ar pelno. Bet kokiy pajamy pateikimas ir
pardavimy duomenys turi biti: (a) teisingi, tikslUs ir pateikti teisingu ir aiskiai
suprantamu bddu, ir (b) paremti dokumentais ir pagrjsti atitinkamais rinkos
faktais. Potencialts ,Oriflame” verslo partneriai privalo: (c) buti informuoti,
kad faktinis darbo uzmokestis ir pardavimai kiekvienam asmeniui skirsis ir
priklausys nuo pardavéjo jgudziy, laiko ir pastangy bei kity veiksniy; (d) boti
pakankamaiinformuotas, kad galéty tinkamai jvertinti galimybe uzdirbti.




418 ,Oriflame” verslo partneris negali apmokestinti kity verslo partneriy ar bUsimy
verslo partneriy mokesciais uz bet kurias ne ,Oriflame” sukurtas / sankcionuotas
medziagas ar paslaugas, isskyrus mokescius, skirtus islaidoms, tiesiogiai
susijusioms su neprivalomu mokymu ar susitikimais, kurivos vykdo ,Oriflame” verslo
partneris. Visa verslo partneriy parengta rinkodaros medziaga turi atitikti
,Oriflame” politikg ir procediras. ,Oriflame” verslo partneriai, kurie parduoda
patvirtintas, teisiskaileidziamas reklaminio ar mokomojo pobudzio medziagas
kitiems ,Oriflame” verslo partneriams:

(i) sidlo tik tuos paéius standartus atitinkanciq medziagq, kurios laikosi ,Oriflame”,
(i) draudziama pirkti tokiqg medziagq kity , Oriflame” verslo partneriy reikalavimu;
(iii) turi sidlyti pardavimus remianéiq medziagq pagrjstomis ir teisingomis kainomis,
be jokio didelio pelno ,Oriflame” verslo partneriui, o sitloma jsigyti medziaga turi
boti panasij kitas rinkoje sitlomas medziagas ir (iv) turi sidlyti rastiskq grgzinimo
politikg, kuri yra tokia pati kaip ,Oriflame” grgzinimo politika.

4.19 ,Oriflame” verslo partneris kontaktuodamas su kitu ,Oriflame” verslo partneriu
turi elgtis pagarbiai, susisiekti tinkamu laiku, vengtilandumo.

4.20 ,Oriflame” néra nustaéiusi jokio minimalaus uzsakymo dydzio, minimalaus
uzsakomy gaminiy kiekio ar vertés. Atitinkamai ir verslo partneris negali versti savo
remiamy verslo partneriy uzsisakinéti nurodyto minimalaus dydzio uzsakymo ar
kaupti gaminiy atsargas. Visi verslo partneriai turi teise uzsisakyti bet kokius
gaminiy kiekius i§ ,Oriflame”, taciau uzsakymo ir pristatymo mokesciy dydis skiriasi
priklausomai nuo uzsakymy dydzio. Kiekvienas verslo partneris pats nusprendzia,
ar jam reikalingos kokios nors gaminiy atsargos.

,Oriflame” verslo partneriai negali reikalauti ar skatinti kity ,Oriflame” verslo
partneriy jsigyti nepagrjsty atsargy ar pardavimus skatinancios medziagos.
.Oriflame” verslo partneris neturéty jsigyti daugiau atsargy nei gali pagrjstai tikétis
parduoti ar suvartoti.

4.21 ,Oriflame” verslo partneriai negali naudoti ,Oriflame” verslo tinklo rinkodaros
medziagai, gaminiams ar schemoms, kurios

néra oficialiai patvirtintos ,Oriflame” ir kurios neatitinka ,Oriflame” politikos ir
procediry.

4.22 ,Oriflame” verslo partneriai negali sistemingai vilioti ar kalbinti kitos
tiesioginiy pardavimy kompanijos pardavéjy.

4.23 ,Oriflame” verslo partneriai negali nesgziningai Smeizti kitos jmonés gaminiy,
pardavimy ir rinkodaros plano ar kity jmonés savybiy.

4.24 ,Oriflame” verslo partneriai nepasiraso darbo sutarties su ,Oriflame”.
Pristatant ,Oriflame” verslo galimybes kitiems ,Oriflame” verslo partneriams, turi
bUti aiskiai pateiktas nepriklausomas Sio verslo pobudis ir tai, kad verslo partneris
netampa ,Oriflame” darbuotoju.

4.25 Verslo partneris neturi teisés jpareigoti ar prisiimti jsipareigojimy ,Oriflame”
vardu. Jie privalo atlyginti ,Oriflame” i§laidas ar nuostolius, atsiradusius dél §iy
taisykliy nesilaikymo.

4.26 Verslo partneris negali pateikti uzsakymy kito ,Oriflame” verslo partnerio
vardu be iSankstinio rastisko ,Oriflame” verslo partnerio sutikimo.

4.27 Kurdami savo asmenine grupe, ,Oriflame” Verslo partneriai turi uztikrinti, kad
visinauji ,Oriflame” verslo partneriai laikytysi vélesnio apmokéjimo galimybés
sqlygy, jei bus pasitlyta tokia galimybé.

4.28 Tapdamas réméju, verslo partneris turi uztikrinti, kad jis mokys ir motyvuos
asmeniskai remiamus verslo partnerius.

4.29 Negaves isankstinio rasytinio ,Oriflame” sutikimo, verslo partneris
jsipareigoja neduotiinterviu susijusio su ,Oriflame”, bet kokioje Ziniasklaidoje,
nesvarbu, ar tai boty televizija, internetas, radijas, Zurnalai ir kt. bei nenaudoti
jokios reklamos priemonés (jskaitant virusine reklamg kaip SMS, internetasir t.t.),
,Oriflame” verslo reklamavimo tikslais.

4.30,Oriflame” verslo partneriai neturéty dalyvauti socialiniy tinkly diskusijose,
kuriose klaidinama arba pateikiama neteisinga informacija apie ,Oriflame”
kompanijq, jos gaminius ar teikiamas paslaugas arba kurios gali pakenkti
.Oriflame” reputacijai.

5. KITOS TAISYKLES IR PRINCIPAI

5.1. Pagal ,Oriflame” politikg néra isskirtiniy teritorijy ar fransiziy. Né vienas
,Oriflame” verslo partneris neturi teisés suteikti, parduoti ar perduoti tokiq teritorijg
ar fransize. Kiekvienas ,Oriflame” verslo partneris gali laisvai vykdyti savo veiklg
bet kurioje 3alies, kurioje registravosi, vietoje.

5.2 ,Oriflame” verslo partneris turi gerbti, kad ,Oriflame” veikia tam tikrose rinkose,
o ne visose pasaulio Salyse, grieztai laikydamasis savo jsipareigojimy, susijusiy su
gaminiy sauga, registracija, importo ir kitomis taisyklémis, kurios gali boti taikomos
prekybai atitinkamose 3alyse. ,Oriflame” neprisiima jokios atsakomybés uz bet
kokiq zalq, gincus ar pretenzijas, kylancius is Sios veiklos arba susijusius su
tarpvalstybine prekyba, verslo partneriy vykdoma rinkose Saliy, kuriose néra
,Oriflame” atstovybés. Tokiv bidu ,Oriflame” verslo partneris visiskai atsakingais
sprendziant tokio pobudzio klausimus.

5.3 Verslo partneris néra ,Oriflame” kompanijos darbuotojas. Vizitinéje korteléje,
spausdintame leidinyje ar el. pasto korespondencijoje verslo partneris gali save
pristatyti taip: ,Nepriklausomas verslo partneris” arba ,Nepriklausomas
,Oriflame” verslo partneris “; jei pasiektas tam tikras titulas: ,Nepriklausomas
,Oriflame” lyderis” arba ,Nepriklausomas ,Oriflame” direktorius”.

5.4 Reklaminé medziaga, Dalinkis ir Uzdirbk rekomendacijos nuorodair visos
,Oriflame” teikiamos socialinés medijos programos gali boti naudojamos kaip
nurodyta be atskiro kompanijos patvirtinimo. Suprantama, kad verslo partneris
negaliregistruoti ar jkurti internetinés svetainés pavadinimu, kuriame bty zZodis
,Oriflame”. Verslo partneris gali komentuoti, diskutuoti oficialiose ,Oriflame”
interneto svetainése, elektroninivose dienoraicivose ir pan. ,Oriflame” pasilieka
teise i§ anksto patvirtinti medziagq, kuri bus publikuojama. ,Oriflame” verslo
partneriy elgesio skaitmeninéje erdvéje taisyklés yra pateiktos Siame

dokumente (2 priedas).

5.5 ,Oriflame” prekes zenklas, logotipai ir pavadinimai yra ,Oriflame Cosmetics”
S.A.nuosavybé ir negali boti naudojami ,Oriflame” verslo partneriy nei
spausdintoje, nei publikuojamoje medziagoje, nei internete be iSankstinio
rastisko,Oriflame” leidimo. Jei yra butinybe, prekés zenklai, logotipai turi boti
naudojami tiksliai taip, kaip nurodyta korporatyvinivose nuostatuose.

5.6 Jei ,Oriflame” verslo partneris ketina naudoti ,Oriflame” prekés zenklg ar
logotipg bet kokio pobudzio spausdintoje ar internetu skelbiamoje medziagoje,
vienintelis galimas Sio pobUdzio informacijos 3altinis yra ,Oriflame” ir naudoti jj
galima tik gavus rastiskg kompanijos sutikimg.




5.7 Visa ,Oriflame” spausdinta medziaga, vaizdo jrasai, nuotraukos, dizainas yra
saugomi autoriy teisiy ir negali buti visiskai ar i§ dalies atkurti né vieno asmens, nei
spausdintoje medziagoje, nei skelbiant internete, be iSankstinio rastisko
.,Oriflame” sutikimo. Kai autoriy teisiy saugoma medziaga yra teisétai naudojama,
,Oriflame” autorysteé turi biti aiskiai matoma ir neabejotina.

5.8 ,Oriflame” verslo partneris negali perparduoti, demonstruoti ar rodyti
,Oriflame” gaminiy jokioje mazmeninés prekybos parduotuvéje, interneto
parduotuveéje, aukciono platformoje, pvz., ,Ebay” ar pan. ,Oriflame” literatira
taip pat negali boti parduodama ar rodoma tokiose parduotuvése. |staigos, kurios
techniskainéra mazmeninés prekybos vietos, pvz., grozio salonai, gali buti
naudojamos kaip vietos, kuriose galima rodyti, bet ne parduoti gaminius..

5.9 ,Oriflame” svetainiy turinys, pvz., tekstas, grafikos elementai, nuotraukos,
dizainas ir su programavimu susijusi dalis taip pat saugomi autoriy teisiy ir negali
boti naudojami komercinei paskiréiai be isankstinio rastisko ,Oriflame” sutikimo.
5.10 Slamsto siuntimas (piktnaudziavimas elektroniniy pranesimy sistemomis, kad
bity galima atsitiktine tvarka siysti

nepageidaujamas zinutes) yra grieztai draudziamas. ,Oriflame” verslo partneris
turi apriboti galutiniams klientams siunéiamy reklaminiy laisky skaiciy, kad
kiekvienas gavéjas per savaite gauty ne daugiau vieng pranesimg. Sie pranesimai
negali boti siunc¢iami ,Oriflame” vardu, todél visiskq atsakomybe uz siunéiamg
turinj prisiima siuntéjas.

5.11 Jokiomis aplinkybémis jokiam asmeniui, néra leidziama perpakuoti ar kitaip
pakeisti gaminiy pakuote bei zenklinima. ,Oriflame” gaminiai turi buti parduodami
tik originalioje pakuotéje.

5.2 ,Oriflame” gaminiai nekenkia sveikatai, jeigu jie yra naudojami pagal
nurodytq paskirtj. ,Oriflame” kompanija garantuoja aukstg savo gaminiy kokybe ir
yra pasiruo3usi atlyginti Zalg, patirtq dél nekokybisko gaminio. Zala, atsiradusi dél
neteisingo ar neripestingo gaminio naudojimo, neatlyginama.

5.13 ,Oriflame” pasilieka teise i§ verslo partnerio skirtos ménesio nuolaidos ar
piniginés premijos isskaityti pinigy sumq, kuriq verslo partneris skolingas
kompanijai.

5.14 ,Oriflame” pasilieka teise be iSankstinio jspéjimo keisti kainas ir asortimentq.
Kompanija nekompensuos dél iy aplinkybiy bei dél gaminiy trtkumo, prarasty
nuolaidy, kainos pasikeitimo, premijy ar kitokiy pajamy.

5.15 Jei prasoma nutraukti verslo partnerio naryste, ,Oriflame” sutinka:

(a) atpirkti gaminius i§ verslo partneriy. Turi biti jvykdytos visos Sios sqlygos,

kad ,Oriflame” suteikty grgzinimq:

- grazinimas turi boti jvykdytas per 12 ménesiy nuo gaminiy jsigijimo datos;

- bus grgzinama 90 % pradinés grynosios kainos, sumokétos atémus suteiktas
veiklos nuolaidas, premijas ar piniginius apdovanojimus;

- grazinamos prekeés turi biti $iuo metu parduodamos , Oriflame” inventoriuje,
iskaitant visas ,Oriflame” pagamintas reklamines medziagas, pardavimo
priemones ar rinkinius.

Taikant 3io punkto (a) papunktj, Siuo metu parduodamas ,Oriflame” inventorius -
tai gaminiai, kurie:

- jokiu bidu nebuvo panaudoti, atidaryti ar sugadinti;

- néra pasibaiges galiojimo terminas;

- jie vis dar parduodami ,Oriflame” kataloguose.

5.17 Jei ,Oriflame” verslo partneris bet kokiu bidu teisiskai ar kitaip dalyvauja bet
kokiame gince ar veikloje, kuri gali neigiamai paveikti ,Oriflame” reputacija,

toks ,Oriflame” verslo partneris privalo nedelsdamas informuoti ,Oriflame”.

5.18 ,Oriflame” pasilieka teise papildyti ir keisti ,Sékmés planqg”, kvalifikacijos
kriterijus, ,Oriflame” Etikos kodeksq ir Elgesio taisykles.

6. DIREKTORIAUS IR AUKSTESNIY TITULY PAREIGOS

Be pirmiau isdéstyty bendryjy taisykliy, taikomy visiems ,Oriflame” verslo
partneriams, Sios taisyklés taikomos specialiai direktoriams. Jei bus pazeistos bet
kurios i3 3iy specialiy taisykliy, bus nedelsiant prarastas direktoriy (ir auks&iau)
statusas ir visos pagrindinés privilegijos, jskaitant visus susijusius atlyginimus,

ir netgi gali netekti narystés.

6.1 Budamas direktoriumi (ar aukstesnio lygio verslo partneriu) turite dirbti

su savo asmenine grupe kiekvieno katalogo galiojimo metu ir jai vadovauti:

a) Registruoti naujus verslo partnerius ir ugdyti savo asmenine grupe.

b) Padéti, patarti ir motyvuoti savo verslo partnerius.

c) Reguliariai organizuoti mokomuosius ir motyvacinius susitikimus, kelti tikslus ir
sekti jy jgyvendinimaq.

d) Mokyti savo zemesnés grandies verslo partnerius kaip jmanoma geriau vystyti
savo ,Oriflame” verslqg.

e) Palaikyti dazng komunikacijq, informuoti apie susitikimus, renginius, gaminiy
naujienas, mokymy sesijasirt.t..

f) Dalyvautivisuose ,Oriflame” organizuojamuose seminaruose ir susirinkimuose.
g) Buti pavyzdziu: laikytis Etikos kodekso bei Elgesio taisykliy.

h) Dalyvauti visuose ,Oriflame” verslo susitikimuose, j kurivos jus kvieéia jusy
regiono vadybininkai.

6.2 Direktorius (ar aukstesnio lygio lyderis) negali atstovauti kitai tiesioginio
pardavimo kompanijai be rasytinio ,Oriflame” sutikimo.

6.3 Jei direktoriaus (ar aukstesnio lygio lyderis) sutuoktinis ar sutuoktiné atstovauja
kitai tiesioginés prekybos kompanijai, tai tas sutuoktinis(-&) negali dalyvauti
,Oriflame” kompanijos veikloje ir reklamuoti savo kompanijos ,Oriflame” verslo
partneriams. Direktorius (ar auks¢iau) privalo informuoti ,Oriflame”, jei sutuoktinis
atstovauja kitai tiesioginés prekybos kompanijai.

6.4 Direktoriaus (ar aukstesnio lygio lyderio) mirties atveju narysté gali boti
paveldéta direktoriaus (ar aukstesnio lygio lyderis) artimiausioje giminéje pagal
atitinkamos $alies jstatymus. Rasytinis prasymas dél narystés turi boti pateiktas per
3 ménesius nuo mirties dienos. Nesant tokiy prasymy, narysté bus nutraukta.
Siekiant aiskumo, teisinis narystés gaveéjas turi sutikti ir laikytis verslo partnerio
nuostaty ir sqlygy.

6.5 Direktorius (ar aukstesnio lygio lyderis) privalo laikytis bet kokiy papildomy
taisykliy ar nurodymy, kurivos ,Oriflame” laikas nuo laiko pateikia rastu.

SKUNDUY NAGRINEJIMO TVARKA

Bet koks skundas, grindziamas Etikos kodekso ar Elgesio taisykliy pazeidimu, turi
buti adresuotas Oriflame Holdings B.V. atstovybés Lietuvoje vadovei. Skundy
nagrinéjimo institucija kiekvienoje ,Oriflame” rinkoje vadovaujama vietos
,Oriflame” atstovybés vadovo.




1Priedas

Bendravimo vadovas

Kai bendravujate su pirkéju ar potencialiu , Oriflame” verslo partneriu:

Kqg daryti:

e Pristatykite save ir ,Oriflame”.

¢ Paaiskinkite ,Oriflame” tikslus ir papasakokite apie gaminius.

e Pasistenkite j visus klausimus atsakyti teisingai, nuosirdziai ir
suprantamai.

« Tvirtinkite informacijq tik apie tuos gaminius, kurivos leido
naudoti Oriflame”. Supazindinkite su ,Oriflame“svetainéje
esanciais kontaktais, kur jie gali daugiau suzinoti apie gaminius
ir pretenzijas.

» Gerbkite asmens privatumgq ir kitus asmeninius apribojimus
(pvz., laikg, vietqg, amziy, fizine bukle).

* Nustokite pasakoti jeigu esate paprasytas to nebedaryti.

* Rinkite ir (arba) saugokite klienty ar potencialiy klienty
asmeninius duomenis tik tada, kai to reikia, ir jsitikinkite, kad
tvarkote ir saugote tuos asmeninius duomenis pagal vietinius
jstatymus dél privatumo ir asmens duomeny apsaugos.

¢ Parduodant ,Oriflame” gaminius:

- Informuokite savo klientus apie gaminiy kainas, apmokéjimo
salygas ir pristatymo laika.

- Pateikite klientui rasytine uzsakymo formg pardavimo metu.

- Informuokite klientqg apie sutarties atsisakymo laikotarpj, kurio
metu jis gali atsaukti uzsakymaq, taip pat grgzinimo teise.

- Informuokite klientg apie ,Oriflame” gaminio garantijq,
garantinio aptarnavimo ar skundy nagrinéjimo procedurg.

e Pristatant gaminius potencialiam verslo partneriui:

- Informuokite, kad tikrasis uzdarbis gali skirtis ir priklauso
nuo kiekvieno pardavéjo jgudziy, skirto laiko ir pastangy
bei kity veiksniy.

- Pateikite pagristq informacijq apie galimybe uzsidirbti.

Nedvejodami priminkite savo klientams, kad ,Oriflame” patikima
tiesioginio pardavimo jmoné, orientuota j novatorisky produkty
korimg tvariu budu. ,Oriflame” sitlo kokybiskus gaminius ir
galimybe kurti verslqg. Verslo galimybé - savarankiskas ir jdomus
bdas norint pagerinti savo finansine bukle, tuo paciu pagerinant
sugebéjimus ir saviverte.




Ko nedaryti:

* Versti klientqg prisijungti ar pirkti - viskas gerai jeigu jis to nenori,
galbut ateityje klientas pats j jus kreipsis jei paliksite
profesionaly jspUdj ir tinkamai su juo elgsités.

e Pervertinsite produkto savybes - sqziningai ir nuosirdziai
pristatysite savo patirtj naudojant gaminius. Visada remkités
gaminio informaciniu lapeliu ir jmonés pateikta informacija.

* Pervertinsite, bet kokius faktus apie:

-, Oriflame” gaminiy naudojimq, ypatybes ir savybes.

-, Oriflame” suteikiamas pajamy galimybes, pvz. laikg ir lygiy
pasiekiamumg, uzdirbtas sumas kiekviename lygyje ir sékmés
tikimybe. Atminkite, kad viskas priklauso nuo laiko ir pastangy,
kurivos Zmogus jdedaiir, Zinoma, nuo asmeniniy jgudziy.

- Neteisinga ,Oriflame” verslo partnerio sékmés istorija arba
klaidinga informacija.

* Meluoti, klaidinti ar apgauti, boti agresyviu, jkyriu ir
nepagarbiu kito atzvilgiu.

* Jei neesate jsitikine teisingu atsakymu j uzduotus klausimus,
apsilankykite ,Oriflame” svetainéje ir issiaiskine klausimg
grizkite su teisingu ir tiksliuv atsakymu.

* Neteisingai arba be leidimo nadoti klienty, kity ,Oriflame”
verslo partneriy arba potencialiy klienty asmeninius duomenis.

» Naudoti palyginimui kitas jmones ar faktus, kurie néra
pagristi ir patikrinti.

» Sugadinti kitos jmonés reputacijq ar nesqgziningai gauti
informacijg apie pardavimq skatinancius budus.

e tikinti pirkti gaminius tvirtinant, kad asmuo galés sumazinti arba
susigrqgzinti isleistg suma, jei nukreips kitus klientus j jus dél
gaminiy pardavimo.




2 Priedas

Elgesio taisykles internete

Si politika skirta paaiskinti, kaip nepriklausomi ,Oriflame”
verslo partneriai gali formuoti savo buvimg internete
netrukdydami ,Oriflame” prekés Zenklo kurimo veiklai
nepazeisdami autoriy teisiy, jstatymy, taisykliy ir susitarimy.

1. PAGRINDAS

,Oriflame” sitlo verslo partneriams galimybe sukurti DALINKIS IR
UZDIRBK rekomendacijos nuorodq, taip pat jvairius kitus jrankius,
skirtus rekomenduoti ,Oriflame” gaminius ir verslo galimybes internete.
Sios programos Siandien yra vieninteliai patvirtinti skaitmeniniai
jrankiai, kuriais verslo partneriai gali pasitlyti, parduoti gaminius,
taip pat rodyti vaizdus ir logotipus, kuriy teisés priklauso
,Oriflame”.

Verslo partneriams leidziama susikurti asmenines svetaines,
kuriose jie gali komunikuoti apie ,Oriflame” kompanijq, gaminius
ir galimybes. Taciau svarbu, kad nebuty jokiy abejoniy, jog tai
néra oficiali ,Oriflame” svetainé ir tuo pat metu turi biti labai
aisku, kieno tai svetainé ir kontaktiniai duomenys. Verslo partneriai
galinaudoti ,Oriflame” tekstus, aiskiai nurodydami saltinj.

Verslo partneriams neleidziama kurti komerciniy svetainiy,
kuriose buty parduodami gaminiai.

2. DOMENO PAVADINIMAS

Verslo partneriai negali registruoti domeno, kurio pavadinime yra

zodis ,Oriflame”. Verslo partneriai negali registruoti socialinés

ziniasklaidos puslapio su vardu ar paveiksly, kuris gali suklaidinti

vartotojus ir leisti jiems manyti, kad puslapis yra oficialus

.Oriflame” puslapis/grupé:

* Socialinio tinklo (pvz., ,Facebook”, ,Instagram”) puslapio/
grupés pavadinimas ir paveikslas turi atspindéti, kad tai yra

asmeninis, pvz., ,Anos ,Oriflame” komandos” profilis/grupé
ar paveikslas.

* Socialiniy tinkly puslapis, grupés pavadinimas negali buti
jvardijamas pvz. ,Oriflame” Casablanca su oficialiu ,Oriflame”
atvaizdu pvz. ,Oriflame” logotipas ar vaizdai.

3. PRISISTATYMAS

Verslo partneriai, sukire savo asmenines svetaines, kuriose mini,
kad yra ,Oriflame” dalis (jei verslo partneris turi svetaine, kurioje
,Oriflame” neminima, 3i taisyklé, Zinoma, negalioja), turéty
pateikti labai aiskiq informacijq, kad yra:

a) nepriklausomas ,Oriflame” verslo partneris

b) nepriklausomas ,Oriflame” partneris

Siinformacija turi biti labai aiskiai pateikta svetaines
pagrindiniame puslapyje ar zymoje, kuri yra matoma visuose
svetainés puslapiuvose. Vardas ir kontaktiné informacija turi boti
pateikta prie svetainés ar socialinio tinklapio informacijos.

Jei verslo partneris turi asmenine svetaine, nesusijusiq su
.Oriflame”, Sios taisyklés, zinoma, negalioja.

4. TURINYS IRRYSYS SU ,, ORIFLAME”

Joks verslo partnerio svetainés turinys negali buti nukopijuotas
nuo oficialiosios ,Oriflame” svetainés ir paskelbtas savo vardu.
Jeiverslo partneris savo svetainéje pateikia nuorody j oficialigjg
.Oriflame” svetaine, tai turi boti aiskiai jvardyta.




5. NUOTRAUKOS

Verslo partneris negali jokiy nuotrauky kopijuoti is oficialiosios

~Oriflame” svetainés ir skelbti internete savo vardu. Visos

.Oriflame” nuotraukos yra apsaugotos autoriniy teisiy ir tik

kompanija turi visas teises j jas. Sios teisés negalioja

nepriklausomiems verslo partneriams.

» Animuoti paveiksléliai, vaizdo medziaga ir pan.: - ja gali boti
dalijamasi kur ir kada reikia. Dalijimosi funkcija nurodo
betarpiskg medziagos rysj su oficialiosiomis svetainémis,
profiliais ir puslapiais.

* Modeliy ir asmeny nuotraukos: - gali bati dalijimasi kur ir kada
reikia. Dalijimosi funkcija nurodo betarpiskg medziagos rysj su
oficialiosiomis svetainémis, profiliais ir puslapiais.

¢ ,Oriflame” gaminiy nuotraukos: gali buti naudojamos su ar be
dalijimosi funkcijos, tac¢iau bitina nurodyti oficialyjj saltinj,
pavyzdziui (Saltinis: www.oriflame.lt 2012).

Bet kokie trecCiosios $alies nusiskundimai, pateikti ,Oriflame”,
bus perduoti verslo partneriui.

6. ,ORIFLAME” LOGOTIPAS

.Oriflame” logotipas gali biti naudojamas tokiais formatais,
kurivos galima rasti oficialiose ,Oriflame” svetainése. Logotipas
negali boti keiciamas ar animuojamas ir gali buti naudojamas tik
kaip puslapio antrasté arba porasté, taip pat el. pasto
parasuose originaliu formatu.

7. SOCIALINIAITINKLALI

,Oriflame” skatina tinklarasciy, socialiniy tinklalapiy ir pan.
veiklg. Verslo partneriai yra skatinami rasyti tinklarascius ir palikti
komentarus apie ,Oriflame” gaminius ten, kur jiems

atrodo tikslinga atsizvelgiant j 1.3 punktq. Kiek jnanoma labiau
mes rekomenduojame ,Oriflame” verslo partneriams naudoti
kompanijos sidlomomis informacijos dalijimosi funkcijomis tam,
kad skelbiamos ar komentuojamos informacijos turinys bty kuo
maziau iskraipytas.

8. PAIESKOS RINKODARA

Verslo partneriai gali vykdyti paieskos rinkodarg, tokig kaip

Google Adwords, jei yra laikomasi ,Oriflame” nustatyty elgesio

skaitmeninéje erdvéje taisykliy. Papildomai:

* paieskos sistema turi aiskiai nurodyti, kad ji buvo sukurta
nepriklausomo verslo partnerio;

* pavadinimas negali atrodyti taip, lyg tai priklausyty ,Oriflame”
ar kaip kitaip bty kontroliuojama ,Oriflame”;

» draudziama naudoti zodj ,Oriflame”. Prasome atsizvelgtij tai,
kad kiekvienas pirkéjas, pvz., AdWords, yra isimtinai
atsakingas savininkui uz bet kokj kito prekés zenklo pazeidimg.

9. MOKYMUY MOKESCIAI

Verslo partneriai negali imti papildomg mokestj uz internetinius
mokymus ir seminarus, i$skyrus, tai kas aprasyta ,Oriflame”
elgesio taisyklése.

10. PARDAVIMAI INTERNETU

Verslo partneriams leidziama internetu pardavinéti ,Oriflame”
gaminius tik per patvirtintas programas, kaip pvz., asmenine
grozio parduotuve.

Verslo partneriai negali pardavinéti ,Oriflame” gaminiy per kitas
mazmeninés prekybos svetaines ar internetines platformas.

1. NEPAGEIDAUJAMA INFORMACIJA
Per daznas nepageidaujamy informaciniy pranesimy siuntimas
yra grieztai draudziamas.




