Dazniausiai lojaliy klienty / konsultanty uzduodami
klausimai apie duomeny apsaugos jstatyma

BENDRA INFORMACIJA
Kas yra ES duomeny apsaugos jstatymas?

Sis jstatymas jsigalioja nuo 2018 m. geguzés 25 d.. Jis aktualus visiems, kurie renka,
naudoja, dalijasi ir saugo asmens duomenis, susijusius su fiziniais asmenimis ES, ir netgi
apima jmones, esancias uz ES riby, jei jos siulo prekes ir paslaugas ES.

Kodél duomeny apsauga yra svarbi?

Saziningas, atidus ir saugus asmens duomeny tvarkymas kuria pasitikéjimg. Jsy klienty ir
verslo tinklo duomeny bazé turi daugiau likesgiy informacijos tvarkymui dél padidéjusio
démesio duomeny privatumo teiséms. Be to, duomeny privatumas atitinka ,Oriflame* elgesio
taisykles, kuriose nurodoma kaip tinkamai elgtis. Galiausiai, tai yra jstatymas, kurio
nepaisymas gali baigtis didelémis baudomis ir turéti Zalos reputacijai.

Kas yra asmens duomenys?

Asmens duomenys yra bet kokia informacija susijusi su asmeniu, neatsizvelgiant j tai, ar tai
susije su jo asmeniniu, profesiniu ar vieSu gyvenimu. Tai gali bati bet kas — vardas,
nuotrauka, adresas, el. pasto adresas, banko duomenys, telefono numeris, kredito kortelés
numeris, jrasai socialiniy tinkly svetainése, sveikatos ir genetiniai jrasai, biometriniai
duomenys, rasiniai / etniniai duomenys ar kompiuterio IP adresai.

Kas yra jautri (slapta) asmeniné informacija?

Jautri asmeniné informacija yra informacija apie sveikatg, rase, seksualine orientacija,
religijg ar politinius jsitikinimus. Sios rasies informacija turi bati saugoma ir jg galima rinkti ir
tvarkyti tik ypatingomis aplinkybémis pagal duomeny apsaugos jstatymg. Kaip ,Oriflame*
lojalus klientas / konsultantas jas neturetumeéte rinkti Sios informacijos.

Kas yra duomeny apdorojimas?

Terminas ,apdorojimas® i esmés reiskia viska, kas atliekama su asmeniniais duomenimis,
jskaitant duomeny rinkimg, saugojimag ar trynima.

Koks skirtumas tarp duomeny tvarkytojo ir duomeny valdytojo?

Duomeny valdytojas yra asmuo (arba kompanija), kuris kontroliuoja ir yra atsakingas uz
asmens duomeny saugojimg ir naudojimg. Duomeny valdytojas nesa rimtg teisine
atsakomybe. Duomeny tvarkytojas yra asmuo (arba kompanija), kuris duomeny valdytojo
vardu turi ar tvarko Siuos duomenis. TipiSki duomeny tvarkymo paslaugy pavyzdziai yra
treCiyjy Saliy duomeny saugojimo arba duomeny debesy teikéjai, duomeny analizés ir rinkos
tyrimy bendrovés.

Kuo rizikuojame nesilaikydami duomeny apsaugos jstatymo?



Duomeny apsaugos institucijos gali jspéti, sustabdyti veiklg (tai reiskia, kad reikia nutraukti
tam tikrg veiklg, pavyzdziui, prekiy pardavima) ir skirti baudas. Dél sunkiy duomeny
pazeidimy baudos gali siekti iki 4 % metinés apyvartos arba iki 20 milijony eury.

ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS
Gavau skunda dél asmens duomeny tvarkymo. K3 turéciau daryti?

Nedelsdami praneskite apie tai el. pastu duomenuapsauga@oriflame.com.

Kiek laiko turéciau saugoti savo lojaliy klienty / konsultanty asmens duomenis?

Duomeny apsaugos jstatyme teigiama, kad asmens duomenys gali bati saugomi tik tiek
laiko, kiek tai reikalinga norint pasiekti tikslg, dél kurio jie buvo surinkti. Asmens duomenys,
priklausantys lojaliems klientams / konsultantams, turéty bati iStrinti nutraukus santykius su
,Oriflame”.

Su manimi susisieké lojalus klientas / konsultantas, praS8ydamas gauti prieigg prie jo
asmens duomeny, juos taisyti ar iStrinti. Ka turéciau daryti?

LojalUs klientai / konsultantai turi teise susipaZinti su savo asmens duomenimis, juos keisti /
istrinti pagal ES duomeny apsaugos jstatymus. Sie pradymai turi bati jvykdyti per 30 dieny
nuo jy gavimo. Rekomenduokite savo asmeninés grupes lojaliems klientams /
konsultantams savarankiSkai kontroliuoti informacijos, kurig jie noréty gauti elektroniniu
pastu ir SMS Zinute, kiekj — jiems tereikia pakeisti savo asmeninés paskyros profilio
nustatymus. Taip pat galite susisiekti su mumis rastu adresu
duomenuapsauga@oriflame.com — padésime jums jums patenkinti asmens uzZklausa.

Kaip keisti savo asmeninés paskyros profilio nustatymus?

Norédami pakeisti profilio nustatymus, prisijunkite prie savo asmeninés paskyros ,Oriflame*
svetainéje (jveskite lojalaus kliento kodg ir slaptazodj), tada eikite j skirtukg ,Mano paskyros
nustatymai“, esan€iame iSskleidziamajame meniu, po jasy vardu virSutiniame deSiniajame
ekrano kampe ir spustelékite pliuso simbolj ,+“, kad iSsiskleisty poskyrio ,Profilio nustatymai
turinys. Taip pat galite paprasyti pagalbos rastu duomenuapsauga@oriflame.com.

DUOMENUY PAZEIDIMAI IR SAUGUMO PRIEMONES
Kas yra duomeny pazeidimas?

Duomeny pazeidimas yra saugumo pazeidimas, dél kurio atsitiktinai arba neteisétai
sunaikinami, prarandami, keiiami, neteisétai atskleidziami ar perduodami, saugomi ar kitaip
tvarkomi asmens duomenys.

Pavyzdziui:

a. NeSiojamojo kompiuterio, mobiliojo jrenginio, stacionaraus kompiuterio, popierinio
dokumento, USB atmintinés ar kito saugojimo jrenginio, kuriame yra asmens duomenu,
praradimas (net laikinas) arba vagysté.
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b. NetyCinis asmens duomeny atskleidimas neleistinam asmeniui. Tai apima situacijas, kai
el. laiSkai, tekstiniai praneSimai ar popieriniai dokumentai, kuriuose yra asmens duomeny,
siunciami neteisingam gavéjui.

Kokiy veiksmy galiu imtis, kad sumazin€iau duomeny pazeidimo rizikg?
Siekiant sumazinti duomeny pazeidimo rizikg, reikia laikytis geriausios saugumo praktikos:

- pradékite nuo stipraus slaptazodzio (IT specialistai rekomenduoja raidziy, skaiciy ir
specialiyjy Zenkly derinj, i§ viso maziausiai 12 simboliy)

- niekam neatskleiskite savo slaptazodzio

- niekada nenaudokite to paties slaptazodzio keletg karty

- sukurkite sudétingg mobiliojo telefono atrakinimo kodg (o ne, pvz., savo gimimo datg);
- nepalikite savo kompiuterio ar mobiliyjy jrenginiy be priezitros

- jsitikinkite, kad niekas neturi prieigos prie jasy kompiuterio (jskaitant prieigag prie jame
esanciy asmens duomeny)

- reguliariai atnaujinkite programine jranga, jskaitant antivirusinés programinés jrangos
atnaujinimus

- reguliariai tvarkykite savo turimus asmens duomenis

- jsitikinkite, kad visi atspausdinti lapai, kuriuose yra asmens duomeny, yra susmulkinti
- venkite siysti asmens duomenis zZinutémis ar el. pastu

- visada bikite budris, kai gaunate elektroninj laiSkg. Jei gausite kg nors, kas atrodo
jtartinai, iStrinkite el. laiSkg arba perkelkite jj j nepageidaujamy laiSky aplanka. Jei prie laiSko
yra prikabintas priedas — NEATIDARYKITE jo, niekam nepersiyskite ir neatsakykite Sio
laiSko siuntéjui.

Kaip turéciau pranesti apie duomeny pazeidimg?

Jei duomeny pazeidimas yra nustatytas ar jtariamas, nedelsdami kreipkités j
duomenuapsauga@oriflame.com. Pagal duomeny apsaugos jstatymus, duomeny
pazeidimai, priklausomai nuo rasies, turi bati praneSami duomeny apsaugos institucijoms,
taip pat asmenims, kuriuos pazeidimas paveiké. PraneSimo institucijai terminas yra labai
trumpas (72 valandos).

ISIPAREIGOJIMAI PAGAL DUOMENY APSAUGOS |STATYMA
Kokie pagrindiniai duomeny apsaugos jstatymo principai?
Pagrindiniai principai:

- Bukite skaidrus! Informuokite asmenis, kai renkate ir naudojate jy asmens duomenis (pvz.,
pasitelke Privatumo politikg) ir naudokite jy duomenis teisétai.

- Rinkite ribotg informacijos kiekj! Surinkite tik tg informacija, kurios jums tikrai reikia verslo
tikslais, bet ne daugiau, ir saugokite informacijg tik tiek, kiek to reikia verslui.

- Susitelkite! Renkamg informacijg naudokite tik numatytam tikslui.

- Bukite atidus! Laiku atnaujinkite turimg informacijg ir atsakykite j asmeny uzklausas, kai jie
pageidauja prieigos prie jy asmens duomeny ar nori juos keisti.

- Saugokite juos! Apsaugokite informacijg nuo neteisétos prieigos, praradimo ar sunaikinimo.
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- Laikykités konfidencialumo! Nesidalinkite asmenine informacija su kitais asmenimis, nebent
esate jgalioti tai daryti.

Ka turiu pasakyti naujiems lojaliems klientams, kai renku jy asmening informacija?
Turite informuoti naujg lojaly klienta:

- pasakyti savo vardg ir kontaktinius duomenis;

- pasakyti kokie asmens duomenys renkami;

- paaiskinti kaip naudojami asmens duomenys;

- su kuo bus pasidalinami jo asmens duomenys ir ar duomenys bus perduoti j Salis,
nepriklausancias ES;

- kokios yra jy teisés pagal duomeny apsaugos jstatymus;

- kaip ilgai saugosite jy duomenis.

Norédami gauti daugiau informacijos, skaitykite ,Oriflame” Privatumo politikg, skirtg groZio
konsultantams jasy Salyje.

kokios yra lojaliy klienty teisés pagal duomeny apsaugos jstatyma?

Lojals klientai turi teise:

* paprasyti savo asmens duomeny kopijos

* taisyti savo asmens duomenis

* perkelti savo asmens duomenis i$ vienos paslaugy organizacijos j kitg (,duomeny
perkélimas®)

« iStrinti savo asmens duomenis (,teisé bati pamirstam®)

» apriboti savo asmens duomeny tvarkymg

RINKODARA

Turiu potencialiy lojaliy klienty ir klienty vardy sarasa. Kokia yra mano atsakomybé
uz Siuos asmens duomenis?

Siuo atveju taip pat taikomas duomeny apsaugos jstatymas. Siuos duomenis turite saugoti
kaip ir visus kitus asmens duomenis.

Kas yra tiesioginé rinkodara?

Tiesioginé rinkodara yra reklamos forma, kurig naudoja jmonés, tiesiogiai bendrauti su savo
klientais per jvairius kanalus, jskaitant tekstinius praneSimus (SMS), el. laiSkus, interneto
svetaines, internetinius praneSimus / reklamas, duomeny baziy rinkodarg, lankstinukus,
katalogy platinimg, reklaminius laiSkus, tiksline reklama televizijoje, reklamas laikras€iuose
bei Zurnaluose bei lauko reklama.

Ar galiu siysti rinkodaros informacija savo verslo tinklui?



Su rinkodara susijusig informacijg galite siysti tik tiems savo tinklo lojaliems klientams /
konsultantams, kurie sutiko gauti tokio pobidzio informacijg. Jei siunciate rinkodaros
informacijg per ,Oriflame* tinklapyje esancig elektroniniy laisky siuntimo sistema, jusy lojaliy
klienty duomeny bazeé visada bus atnaujinta, todél jusy siun€iamg rinkodaros informacijg
gaus tik tie zmonés, kurie sutiko gauti su rinkodara susijusias naujienas.

Ka daryti, jei mano tinklo lojalus klientas atsisako gauti rinkodaros komunikacijg?

Nebesiyskite jam su rinkodara susijusios medziagos.

Ar turécéiau registruoti ir saugoti sgrasg su informacija apie tai, kurie mano asmeninés
grupés lojalus klientai / konsultantai sutinka gauti rinkodaros informacija?

Taip, jums reikia atidziai ir reguliariai atnaujinti savo tinklo lojaliy klienty / konsultanty ir
klienty rinkodaros sutikimus. Jei siysite rinkodaros informacijg per ,Oriflame* tinklapyje
esancig elektroniniy laisky siuntimo sistema, jasy lojaliy klienty duomeny bazé visada bus
atnaujinta, todél jisy siunciama rinkodaros informacijg gaus tik tie Zmonés, kurie sutiko gauti
su rinkodara susijusias naujienas.

Jei lojalus klientas / konsultantas pazymi varnele, jog atsisako gauti rinkodaros
pranesimus, ar as galiu su juo susisiekti ir papasakoti, kg jis praranda bei paprasyti ir
vél pazyméti reikiamg varnele?

Ne, jums nederéty susisiekti su tokj sprendimg priémusiu lojaliu klientu / konsultantu. Taip
elgdamiesi jus pazeisite duomeny apsaugos jstatyma.

Kiek ilgai trunka atsisakymas gauti rinkodaros informacijg?
Atsisakymas gauti rinkodaros informacijg neturi galiojimo datos. Jis trunka iki tol, kol asmuo
pats nepakeiCia savo rinkodaros parink¢iy.

Ka man daryti su Siuo metu turimu verslo tinklu, kai siun€iu reklaminius pasitilymus?
Jei siunciate rinkodaros informacijg per ,Oriflame* tinklapyje esancig elektroniniy laiSky
siuntimo sistema, jasy lojaliy klienty duomeny bazé visada bus atnaujinta, todél jisy
siun€iama rinkodaros informacijg gaus tik tie Zmonés, kurie sutiko gauti su rinkodara
susijusias naujienas..

Kai lojalus klientas nuimg varnele pasirinkdamas negauti bet kokio pobidzio
rinkodaros informacijos iS mane, man néra leidziama jam siysti bet kokiy rinkodaros
pasiulymy (el, pastu ar SMS zinute). Ar tokiu atveju galiu jam siysti informacija apie jy
veiklg ,,Oriflame®“?

Taip, veiklos ataskaita yra ,Oriflame“ verslo dalis,



