INTERNETINIY KLIENTU
SALYGOS

Sios Salygos (,,Salygos®) ir visi jose nurodyti dokumentai, su jomis sutikus, sudaro
privaloma susitarimg (,,Susitarimas‘) tarp Oriflame Holdings BV, kurio (-ios) buveiné
Bolduc Building C, Utopialaan 28, 5232 CE 's-Hertogenbosch, Nyderlandai, PVM
mokétojo kodas: 006687702B01 (,,Oriflame®, ,,miisy*, ,,mes*, ,mus®) ir Jasy (,,Jus",
,.Klientas®).

Salygose numatomos teisinés sglygos, reglamentuojancios jiisy naudojimagsi S$ia
,,Oriflame*  pardavimo  platforma https://It.oriflame.com (,,Svetainé*)  perkant
Produktus Lietuvoje (,,Teritorija®), ir jos pakeiCia visus ankstesnius susitarimus,
pareiskimus ar jsipareigojimus. Paskelbéme Sias saglygas miisy interneto svetainéje, kur
jas galite rasti, tod¢l patariame atsispausdinti arba i§sisaugoti ir turéti Siy saglygy ir visy
kity dokumenty, sudaranc¢iy Sutartj, kopija.

1. TINKAMUMO KRITERIJAI
Siose Salygose naudojami §ie apibrézimai:

1.1.  Jus pareiskiate ir garantuojate, kad esate 18 mety arba vyresnis, o jei esate
jaunesnis nei 18 mety, prie Svetainés prisijungiate su tévy ar teiséty globéjy zinia
ir sutikimu.

1.2. Taip pat pareiSkiate ir garantuojate, kad esate visiSkai pajégus ir
kompetentingas prisiimti Siose Salygose nustatytas salygas, jsipareigojimus,
prievoles, patvirtinimus, pareiskimus ir garantijas, ir laikytis iy Salygy.

1.3. Jus pareiskiate ir garantuojate, kad galite atlikti mokéjimus kredito kortele ar
kitu Svetain¢je leidziamu mokeéjimo biidu.

2. JUSU PASKYRA

Jei uzsiregistruojate pas mus Svetainéje (,,Registruotas Klientas®), privalote
pasirinkti saugy slaptazodj, kurj turi sudaryti ne maziau kaip 6 simboliai, saugoti
savo paskyros ir slaptazodZio konfidencialumg, apriboti prieiga prie savo
kompiuterio ar jrenginio, ir sutinkate prisiimti atsakomybe uZz visus veiksmus,
atliekamus naudojantis jusy paskyra ar slaptazodziu. Pasilickame teis¢ savo
nuozilra atsisakyti teikti paslaugas, panaikinti paskyras, pasalinti ar redaguoti turinj
arba atSaukti uzsakymus.
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3. PRODUKTAI

,, Oriflame* produktai® arba ,,Produktai® - tai kosmetika ir susij¢ priedai, taip
pat tam tikri maisto produktai ir maisto papildai, siilomi parduoti pagal ,,Oriflame*
Prekés zenklus. Visi Svetaingje nurodyti Produktai, kainos, pasitilymai ir akcijos
galioja ir yra privalomi tik nurodytu laikotarpiu arba, jei laikotarpis nenurodytas,
jusy narSymo seanso metu. Svetaingje pateikiama informacija apie produkta apima
pagrindiniy Produkto savybiy apraSymus.

Produkty paveiksléliai miisy kataloge arba svetainéje yra tik iliustracinio pobudzio:
jums pristatyty produkty forma, spalva ir dydis gali skirtis nuo pavyzdziy, parodyty
misy kataloge arba svetaingje, ir tokie skirtumai néra produkto defektas.

4. UZSAKYMO PATEIKIMAS

4.1. Galite pateikti uzsakymus 1§ Svetainés pasirinkdami norimus pirkti
Produktus. Uzsakymo pateikimas laikomas mums pateiktas jiisy pasitilymas pirkti
pasirinktas prekes.

4.2. Uzsakymas laikomas pateiktu, kai bus atlikti Sie veiksmai:

4.2.1 pasirinkote norimus jsigyti Produktus naudodami parinktj ,,pridéti ]
pirkiniy krepsSelj; galite bet kada perzitréti ir keisti pirkiniy krepSelio turinj,
pakeisdami Produkty kiekj, paSalindami Produktus arba iStuStindami visa
pirkiniy krepselio turinj;

4.2.2 aiskiai sutikote su Siomis Salygomis;

4.2.3 pateikéte Asmens duomenis, biitinus jisy uzsakymui priimti, apdoroti
ir jvykdyti, jskaitant jisy kliento paskyros valdyma;
4.2.4 pasirinkote pageidaujama pristatymo ir mokéjimo biida.

4.3. Pateikus uzsakyma internetu, jo per Svetaing pakeisti negalésite. Turésite

susisiekti su klienty aptarnavimo centru, el. pastu: info@oriflame.lt. Jei norite
atSaukti savo uzsakyma, zr. 9 punkts.

4.4. Kai priimsime jusy uZsakymg, el. paStu jums bus iSsiystas uZsakymo
patvirtinimas, nuo tada jsigalioja pirkimo sutartis. Galime atsisakyti priimti jiisy
uzsakyma nenurodydami atmetimo prieZasties. Grazinsime visg bet kokig jusy
sumokéta suma.
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4.5. Be uzsakymo patvirtinimo, gausite iSsamig informacijg apie jums iSsiystus
produktus ir visg kitg reikalingg informacija.

4.6. Jei uzsakote internetu, atminkite:

4.6.1 Sios Salygos kartu su miisy patvirtinimu apie jiisy uzsakyma sudaro
sutart] tarp jusy ir ,,Oriflame* deél Produkty (kuriuos rekomenduojame
iSsaugoti arba atsispausdinti) pardavimo ir jsigijimo arba dél to, apie kg galime
pranesti kitomis rySio priemonémis;

4.6.2 sutartis gali biiti sudaryta tik lictuviy, bet ne kitomis kalbomis;
4.6.3 ,,Oriflame* sutinka su Salygy 18.3 punkte nurodytais elgesio kodeksais.

4.7. Uzsakymy, kuriuos jvykdéte ir uz kuriuos sumokéjote, jiis negalite atSaukti,
18skyrus atvejus, aprasytus 8 ir 9 punktuose.

4.8. Uzsakymai gali biiti pateikti bet kuriuo paros metu, i1§skyrus tam tikrg ribotg
nepasiekiamuma, kai atnaujiname Svetaing.

4.9 Kai kurie produktai bus prieinami ne visada. Jei jusy uzsakymo metu Produkto
néra sandélyje, mes pasistengsime jus informuoti pries jisy uzsakymo uzbaigima,
kad galétuméte pakeisti arba atsisakyti uzsakymo.

4.10 Kartais Svetainé ribotg laika gali bati nepasickiama dél priezitros ar dél
jvairiy techniniy priezasciy. ,,Oriflame* nebus atsakinga uz tokj nepasiekiamuma ir
atmes bet kokias klienty ar kity lankytojy dél jo reiSkiamas pretenzijas. Svetainéje
aprasyty produkty ir paslaugy prieinamumas bei tokiy produkty ir paslaugy
aprasymai gali skirtis priklausomai nuo vietos ir laiko.

KAINOS IR MOKEJIMAS

5.1 I8skyrus atvejus, kai nurodyta kitaip, Svetain¢je pateiktos Produkty kainos
atspindi visg Produkty mazmening kaing uzsakymo pateikimo momentu. VisoS
kainos nurodytos vietine valiuta su PVM.

5.2 Pasiliekame teise keisti kainas bet kuriuo metu ir savo nuozitira, taciau bet koks
Produkty kainy pakeitimas, kuriuos pasirinkote prie$ pateikdami uzsakyma, nebus
misy tarpusavio sutarties dalis, nebent jus ir mes d¢l to aiSkiai susitariame.

5.3 | kainas nejskaiciuoti transporto, pristatymo ir kiti mokesciai, kurie aiskiai
nurodyti kaip papildomi mokesc¢iai uzsakymo metu ir gali skirtis priklausomai nuo
jusy pasirinkto pristatymo budo.

5.4 Jei turite specialaus pasitilymo kupong ir jj aktyvavote pateikdami jo koda,
kaip nurodyta Svetaingje, jo verte i$skaic¢iuosime i§ kainos.



5.5 Mokéti galima kredito kortele arba kitomis Siose Salygose nurodytomis
priemonémis. Priimama dauguma pagrindiniy banko mokéjimo korteliy.

5.6 Moke¢jimy surinkimo tikslais pasiliekame teis¢ bendradarbiauti su tre€iosios
Salies paslaugy teikéju. Galite tikétis, kad 1§ Sio 1Sorés paslaugy teikéjo gausite
saskaitas faktiiras ir praneSimus apie moké&jimg. Paprastai visos sgskaitos fakttiros
turi biiti apmokétos per saskaitoje nurodytg terming. Pavéluoty mokéjimy
paliikanos gali biiti skaiiuojamos kasdien pagal galiojan¢ig centrinio banko
paliikany norma, taip pat pagristas skoly iSieskojimo iSlaidas.

5.7 Jei norite gauti daugiau informacijos apie mokéjimo metodus, susisiekite su
klienty aptarnavimo centru info@oriflame.lt

5.8 Siekiant apsaugoti mokéjimus internetu, naudojant kortele, visa mokéjimo
informacija yra uZzSifruota. Kadangi ,,Oriflame* dirba su jgaliotais mokéjimo
paslaugy teikéjais, kredito kortelés informacija yra tvarkoma tinkamai ir pagal
tarptautiniy mokéjimy korteliy pramonés duomeny saugumo standartus.

5.9 Jei suteiksime galimybe periodiskai atsiskaityti kortele, turésite galimybe
aiSkiai pasirinkti ir uZsisakyti §j patogy mokejimo biidg. Tolesni mokéjimai bus
patvirtinti jisy mokéjimo kortele uzsakymo metu, o suma bus nuskaityta i§ jisy
mokéjimo kortelés tuo metu, kai ,,Oriflame* i$siys uzsakytus produktus. Bet kuriuo
metu galésite atsisakyti periodinio mokéjimo apsilanke savo profilio puslapyje ir
spusteléje mokejimo kortelés skirtuka.

5.10 Sutinkate gauti elektronines saskaitas-fakturas.
PRISTATYMAS IR RIZIKOS PERDAVIMAS
6.1 Uzsakyti Produktai gali biiti pristatomi tik Teritorijoje.

6.2 Prekiy pristatymo vieta bus tokia, kokig pasirinkote uzsakydami. Jei siuntos
sveria per daug, logistikos bendrove el. pastu arba SMS Zinute informuos jus apie
paémimo vietos, 1 kurig bus pristatytos siuntos, adresa.

6.3 Mes apdorosime ir pristatysime jiisy uzsakyma kuo greiciau, bet ne véliau kaip
per 30 dieny nuo uzsakymo patvirtinimo. Neatsakome uz pristatymo vélavima,
atsiradusj dél nuo miisy nepriklausanciy aplinkybiy.

6.4 Rizika prarasti Produktus ir nuosavybés teis¢ 1 Produktus bus perduota jums
pristatant Produktus.

6.5 ,,Oriflame* nebus atsakinga uz uZsakymo nepristatyma, netinkamg ar
paveluota pristatyma, kurj 1émé jiisy neteisinga ar neiSsami informacija.

6.6 Pasilickame teis¢ bet kuriuo metu vienaSaliSkai atSaukti jlsy pateikta
uzsakyma, jei pagristai jtariame, kad pazeidziate bet kurig 1§ Salygy.
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7. MUSU PRODUKTU ATITIKTIS

Garantuojame, kad ,,Oriflame* kosmetikos produktai yra gaminami laikantis
kosmetikos gaminiy geros gamybos praktikos gairiy EN ISO 22716: 2007 ir
,,Oriflame* praktikos kodekso.

8. TEISE ATSAUKTI UZSAKYMUS

8.1. Mes grieztai laikomés Teritorijoje galiojanc¢iy Produkty grazinimo taisykliy
(daugiau informacijos rasite 9 punkte).

8.2. Nepazeidziant jusy teisés atSaukti bet kokj uzsakyma ir grazinti Produkta,
gave uzsakyma, turétuméte patikrinti jo turinj ir jsitikinti, kad jame néra Produkty,
kurie gal¢jo biti sugadinti gabenimo metu. Jis arba asmuo, gaunantis Produktus
savo vardu, turite nedelsdami pranesti Klienty aptarnavimo centrui, pateikdami
pretenzija ir apraSydami pazeidima / defekty. Pretenzija taip pat galite siysti el.
pastu adresu info@oriflame. It

9. GRAZINIMO IR ISLAIDU ATLYGINIMO TEISES

9.1 Jus galite atSaukti Produkto (-y) uzsakymg nenurodydami jokios priezasties
per 9.2 punkte nurodyty laikotarpj. Tai reiSkia, kad atitinkamu laikotarpiu, jei
persigalvosite ar dél kitos priezasties nuspresite, kad nenorite pasilikti Produkto,
galite pranesti mums apie savo sprendimg atSaukti uZsakymg ir gauti pinigy
grazinima.

9.2 GQalite atSaukti uzsakyma bet kuriuo metu, net ir gave uzsakymo patvirtinima
el. paStu ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai fiziSkai gavote
Produktg ar paskutinj 1§ Produkty, jei uzsisakéte daugiau nei vieng.

9.3 Norédami atSaukti uzsakyma, susisiekite su klienty aptarnavimo centru
telefonu (+ 370 5) 234 3732 arba rasykite el. laiska adresu info@oriflame.lt.
Norédami praneSti mums apie atSaukima, galite naudoti Sabloning forma. Jei
uzpildysite Sig formg internete ir pateiksite jg per miisy svetaing, mes nedelsdami
patvarioje laitkmenoje (pvz., el. pastu) perduosime jums patvirtinimg apie tokio
atSaukimo gavimga. Galbiit norésite iSsaugoti savo pranesimo apie atSaukima kopija
savo reikméms. Jums tereikia pasinaudoti savo teise atSaukti nepasibaigus
atSaukimo laikotarpiui. Todél, jei atsiysite mums praneSimg apie atSaukimg el.
pastu, tada atSaukimas jsigalioja nuo tos dienos, kai iSsiuntéte mums el. laiska. Jei
skambinate mums ir praneSate mums apie atSaukima, atSaukimas jsigalioja nuo tos
dienos, kai mums paskambinote.
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9.4 Jums bus grazinta visa kaina, kurig sumokéjote uz Produktus, ir visi taikomi
pristatymo mokesc¢iai, kuriuos sumokéjote (iSskyrus papildomas iSlaidas,
atsirandancias, jei pasirinkote kitg pristatymo biida, o ne pigiausig musy sitiloma
standartinj pristatyma). Mes galime iSskaiciuoti i§ grazinamosios iSmokos uz bet
kokiy tiekiamy Produkty vertés praradima, jei nuostolius sukeléte be reikalo. Jiis
esate atsakingi tik uz bet kokig sumazejusia Produkty verte, atsiradusig dél jy
tvarkymo, iSskyrus tai, kas biitina gaminiy pobudziui, savybéms ir veikimui
nustatyti. Mes sumokésime jums priklausancig grazinamaja iSmoka kuo greiciau ir
bet kuriuo atveju per a) 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai 18 jisy atsiimsime
bet kokius pristatytus produktus, arba b) (jei anksCiau) pra¢jus 14 kalendoriniy
dieny nuo tos dienos, kai pateikéte jrodymus, kad grazinote Produktus, arba c) jei
Produktai nebuvo iSsiysti, 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai mums
prane$éte apie atSaukima, kaip aprasyta 9.3 punkte, atsizvelgiant | 9.8 punkta. Jei
grazinote mums Produktus, nes jie buvo sugede ar netinkamai aprasyti, zr. 9.5
punkta.

9.5 Jei grazinote mums Produktus, nes jie yra sugede ar netinkamai aprasyti,
grazinsime visg sugadinto Produkto kaing, visus taikomus pristatymo mokescius ir
visas pagristas iSlaidas, patirtas grazinant prek¢ mums.

9.6 Mes galime grazinti jums pinigus | kredito kortelg, debeto kortele ar kitas
mokéjimo priemones, jei aiSkiai nesutaréte kitaip; bet kokiu atveju jums nebus
taikomi jokie mokesc¢iai dél pinigy grazinimo.

9.7 Atkreipkite démesj, kad tam tikri produktai sveikatos ar higienos sumetimais
pristatomi uZzsandarinti, tod¢l negalite atSaukti savo uzsakymo ir grazinti Siy
produkty, jei po pristatymo jie buvo atidaryti. Sie produktai Svetainéje yra
atitinkamai paZyméti.

9.8 Jei Produktai buvo jums pristatyti:

9.8.1 turite mums grazinti Produktus be nepagrjsto delsimo ir bet kuriuo
atveju ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo uzsakymo / sutarties
atSaukimo dienos. Termino laikomasi, jei iSsiunciate Produktus nepasibaigus
14 dieny laikotarpiu;
9.8.2 nebent Produktai yra sugede¢ ar netinkamai aprasSyti (Siuo atveju zr. 9.5
punkta), jus busite atsakingi uz tiesiogines Produkty grazinimo mums islaidas;
9.8.3 esate teisiSkai jpareigotas laikyti Produktus savo zinioje ir tinkamai
pasirtpinti Produktais, kol jie yra jiisy Zinioje.
9.9 ISsami informacija apie jusy teiséta teis¢ atSaukti ir paaiSkinimas, kaip ja
pasinaudoti, jskaitant sitilomg gragZinimo forma, yra pateikta 4.5 punkte aprasytuose
dokumentuose. Grazinimo forma taip pat galite atsisiysti Cia.
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10.

9.10 Mes esame teisiSkai jpareigoti tiekti Produktus, atitinkancius sutart]. Kaip
vartotojas, jis visada turésite teisines teises, Susijusias su Produktais, kurie yra
sugede arba ne tokie, kaip apraSyta. Sioms teisinéms teiséms jtakos neturi 5.9
punkte ar Siose Salygose nurodyta grazinimo politika. Patarimy dél jisy teisiniy
teisiy Teritorijoje galite gauti 1§ Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos.

9.11 Be to, mes garantuojame bet kokio Produkto, turinio ,Oriflame*
pavadinimg kokybe ir patvirtiname, kad jis pagamintas arba atitinka misy
auksSc¢iausius kokybés standartus. Esame jsitiking, kad miisy klientai visais
atzvilgiais liks patenkinti misy Produktais. Todé¢l mes sitilome papildoma
,Oriflame* garantijg, kuri leidZia jums pasikeisti arba atgauti visus pinigus uz bet
kurj Produkta, kuriuo nesate visiskai patenkinti. Pinigai grazinami per 30 dieny nuo
Produkto gavimo. Si garantija netaikoma jokiam Produktui, kuris buvo tycia
sugadintas ar netinkamai naudojamas. Jei nenurodyta kitaip, grazinimas ir iSmoky
grazinimas pagal §] punkta turi biiti atlieckami laikantis $io 9 punkto pastraipose
isdéstyty salygy. Si garantija neturi jtakos jiisy jstatyminéms teiséms.

ASMENS DUOMENYS IR PRIVATUMAS

10.1. Jei Svetainéje pateikiate informacija, sutinkate pateikti tikslia, aktualig ir
iSsamig informacijg apie save, kai to praSoma, ir sutinkate tokia informacija
prireikus atnaujinti  (,,Asmens duomenys®). Svetain¢je surinktus Asmens
duomenis naudosime ir saugosime pagal galiojanCius jstatymus ir ,,Oriflame*
privatumo politika.

10.2. Pateikdami uzsakyma sutinkate, kad mes, ,,Oriflame® grupé (t. y. mes, miisy
pagrindin¢ kontroliuojancioji bendrové ir bet kuris subjektas, kur tiesiogiai ar
netiesiogiai kontroliuoja §i pagrindiné kontroliuojancioji bendrové) ir tam tikros
treciosios Salys, t. y. ,,Oriflame* Verslo Partneriai, tre¢iyjy Saliy tiekéjai ir treciyjy
Saliy paslaugy teikéjai, kuriuos mes jgaliojome arba pasamdéme jiisy uZsakymams
pristatyti, skoloms iSieSkoti ar kitai pagalbinei veiklai (,,Jgaliotieji naudotojai®),
saugoty ir tvarkyty Asmens duomenis. Be to, galime reikalauti, kad aiskiai
iSreikStumeéte savo sutikimg dél mums teikiamy, saugomy ir naudojamy Asmens
duomeny, pazymédami tam skirtg langelj Svetaingje.

10.3. Teikdami Asmens duomenis Jgaliotiesiems naudotojams, pateiksime tik tuos
Asmens duomenis, kurie reikalingi jy paslaugoms teikti. Visiems Jgaliotiesiems
naudotojams aiSkiai draudZiama naudoti bet kokius Asmens duomenis kitais nei
pirmiau mineétais tikslais ir dalytis bet kokiais Asmens duomenimis su kitais
asmenimis, i§skyrus mus, arba kai tai reikalinga jstatymy nustatyta tvarka.
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11.

12.

10.4. Jei duosite aiSky sutikimg, visy pirma dél atskleidimo ir naudojimo
rinkodaros tikslais, jlisy Asmens duomenis taip pat pateiksime jiisy pasirinktam
arba miisy paskirtam ,,Oriflame* Verslo Partneriui, kad ,,Oriflame* Verslo Partneris
galéty naudoti jiisy Asmens duomenis informuodamas jus apie miisy naujus
Produktus, paslaugas, renginius ir akcijas. Tokiuose Asmens duomenyse taip pat
gali biiti informacija apie jiisy uzsakymus.

10.5 Jis turite teis¢ perziliréti, atnaujinti ar iStaisyti savo Asmens duomenis
prisijunge prie savo paskyros ir atnaujing duomenis arba i$siysdami el. laiSkg miisy
klienty aptarnavimo centrui. Mums gali tekti su jumis susisiekti, kad patikrintume,
ar uzklausg pateikete jiis arba ar esate jgaliotas ja pateikti, siysti rinkodaros ir kitus
komercinius praneSimus, laikantis $iy salygy:

10.6 Jus bet kuriuo metu galite atsisakyti gauti komercine informacijg i§ miisy arba
Verslo Partnerio; toks atsisakymas siunciamas el. pasto adresu, nurodytu
atitinkamoje i§ masy arba Verslo Partnerio gautoje komercinéje informacijoje.

10.7 Informuojame, kad Verslo Partneriai néra ,,Oriflame* darbuotojai, agentai ar
atstovai ir jokiu buidu néra jgalioti veikti musy vardu. Verslo Partneriai yra
nepriklausomos sutarties Salys, iSmananc¢ios musy produktus ir pasitilymus. Verslo
partneriai privalo laikytis griezty elgesio ir etikos taisykliy, nustatyty misy Elgesio
kodekse. Raginame jus informuoti misy klienty aptarnavimo centrg apie bet kokj
nesgzininga, agresyvy ar kitokj netinkama Verslo Partnerio elges;.

REGISTRUOTU VARTOTOJU GALIMYBES

Siekdami pagerinti uZsakymo proceso efektyvumg, siiilome galimybe
uzsiregistruoti Svetainéje. Kai uZsiregistruosite, iSsaugosime jusy Asmens
duomenis ir juos automatiskai naudosime bisimiems uzsakymams.

PREKIU ZENKLAI IR AUTORIU TEISES

12.1 ,,Oriflame®, miisy logotipas ir misy gaminamy, reklamuojamy, parduodamy
ar platinamy Produkty ar Produkty asortimenty pavadinimai yra ,,Oriflame Group*
prekiy Zenklai. Visi kiti Svetain¢je naudojami prekiy zenklai, paslaugy Zenklai ir
logotipai yra atitinkamy savininky prekiy Zenklai, paslaugy Zenklai ar logotipai,
kurie gali buti arba nebiti susij¢ su ,,Oriflame* ar jos remiami. Norint naudoti ir
(arba) kopijuoti bet kokius Svetainéje esancius zenklus, reikalingas iSankstinis
aiSkus jy savininko sutikimas.

12.2 Visas turinys, jtrauktas j Svetaing arba prieinamas per ja, jskaitant, bet
neapsiribojant, programing¢ jranga ar skaitmeninj koda, scenarijus, teksta, meno
kirinius, nuotraukas, grafika, logotipus, mygtuky piktogramas, nejudancius ar
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judancéius vaizdus, vaizdo ir garso jrasus bei duomeny rinkinius (,, Turinys), yra
,Oriflame®, jos Turinio tiekéjy ar kity atitinkamy savininky, kurie gali buti susije
arba nesusije su ,,Oriflame* ar jos remiami, nuosavybe. Turinys, kuris nepriklauso
mums, yra tinkamai licencijuotas $iy savininky ir yra apsaugotas nuo neleistino
naudojimo, kopijavimo ir platinimo autoriy teisiy, prekiy zenkly, vieSinimo ir kitais
Jstatymais bei tarptautinémis sutartimis.

12.3 I8skyrus atvejus, kai mes aiSkiai rastu leidziame, jus negalite fiksuoti,
dauginti, atlikti, perduoti, parduoti, licencijuoti, modifikuoti, kurti iSvestiniy
kiiriniy i§ Turinio arba jo pagrindu, pakartotinai publikuoti, atlikti atvirkSting
inZinerija, jkelti, redaguoti, skelbti, perduoti, vieSai rodyti, iréminti, susieti, platinti
ar naudoti viso ar dalies Turinio. Jokia $iy Salygy ar Svetainés nuostata neturéty
biiti interpretuojama kaip netiesiogiai ar kitaip suteikianti bet kokig licencija ar teis¢
bet kokiu btidu naudoti Turinj be iSankstinio rastiSko miisy ar treCiosios Salies,
kuriai gali priklausyti Svetainéje rodomas Turinys ar intelektiné nuosavybe,
sutikimo.

124 Svetainé yra saugoma autoriy teisiy. Grieztai draudziama atgaminti,
kopijuoti, parduoti, perparduoti ar prekiauti Svetaine.

12.5 Bet koks Turinio naudojimas ne taip, kaip leidziama Siose Salygose, reiskia
Salygy pazeidima ir gali biiti laikomas autoriy teisiy ir (arba) dizaino teisiy ir (arba)
patenty pazeidimu. Jis sutinkate nenaudoti Turinio jokiais neteisétais tikslais ir
nepazeisti misy ar kity asmeny teisiy. Jis sutinkate netrukdyti (ir neleisti, kad
trecioji Salis naudodamasi jiisy registracija trukdyty) jprastiems procesams ar kity
Saliy naudojimuisi Svetaine, jskaitant, bet neapsiribojant, bandymus patekti i
Svetainés administravimo sritis.

NUTRAUKIMAS; KEITIMAS

13.1 Mes bet kuriuo metu savo nuozitira nustatysime, ar jus laikotés Siy Salygy.
Dél bet kokio Salygy pazeidimo gali biiti apribota jlisy prieiga prie visos Svetainés
ar jos dalies ir naudojimasis ja.

13.2 Jei mes nereikalaujame, kad jvykdytuméte kurig nors i§ savo pareigy pagal
Sias Salygas, nejgyvendiname savo teisiy jiisy atzvilgiu arba delsiame tai padaryti,
tai nereiSkia, kad atsisakome savo teisiy jusy atzvilgiu, ir nereiSkia, kad jus
neprivalote ty pareigy vykdyti. Jei nepateiksime pretenzijy dél jiisy jsipareigojimy
nevykdymo, tai padarysime tik rastu ir tai nereiskia, kad automatiSkai nepateiksime
pretenzijy del bet kokio vélesnio jiisy jsipareigojimy nevykdymo.

13.3 Mes pasilickame teise keisti arba nutraukti Sios Svetainés ar bet kurios jos
dalies veikima neprane$¢ jums ar bet kuriai treciajai Saliai.
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KLAIDOS IR TAISYMAI

Galime pateikti nuorody ] treciyjy Saliy svetaines ar iSteklius. Misy teikiamos
tokios nuorodos néra patvirtinimas jokios informacijos, Produkto ar paslaugos,
pasiekiamos per §ig nuorodg. Mes neatsakome uz bet kurios interneto dalies turinj
ar veikima, jskaitant kitas svetaines, su kuriomis $i Svetain¢ gali biti susieta arba
kuri gali biiti pasiekiama Sioje Svetainéje. Praneskite mums apie bet kokias klaidas
ar netinkamg medZiagg, rastg interneto svetainése, ] kurias §1 Svetainé teikia
nuorodg.

NUORODOS

Galime pateikti nuorody ] treCiyjy Saliy svetaines ar iSteklius. Miisy teikiamos
tokios nuorodos néra patvirtinimas jokios informacijos, produkto ar paslaugos,
pasiekiamos per $ig nuorodg. Mes neatsakome uz bet kurios interneto dalies turinj
ar veikima, jskaitant kitas svetaines, su kuriomis §i svetain¢ gali biiti susieta arba
kuri gali biiti pasiekiama Sioje svetain¢je. Praneskite mums apie bet kokias klaidas
ar netinkamg medziagg, rasta interneto svetainése, i kurias $i svetainé teikia
nuorodg.

SKUNDU NAGRINEJIMAS AND GINCAI

16.1 Visada galite pateikti skunda, uzduoti klausimg arba pateikti prasyma
,,Oriflame® klienty aptarnavimo centrui adresu info@oriflame.lt arba mums
paskambinti telefonu (+ 370 5) 234 3732. Jei jusy netenkina ,,Oriflame* klienty
aptarnavimo centro atsakymas, galite susisiekti su Lietuvos tiesioginés prekybos
asociacija.

16.2. Nepazeisdami abipusés teisés kreiptis j teisma dél bet kokio klausimo, kaip
nors susijusio su jisy naudojimusi Svetaine ar i§ misy jsigytais Produktais, mes
désime visas pastangas, kad toks gincas bty iSsprestas draugiSkomis derybomis,
siekiant susitarti dél abiem puséms priimtino sprendimo, o ne teisme. Pirmiausia
aptarkite problemas ir bet kokias pretenzijas pateikite musy klienty aptarnavimo
centrui. Tacdiau bet kuriuo metu turite teis¢ kreiptis j Teritorijos nacionalinj
vartotojy konsultavimo centrg dél galimy gincy.

TAIKOMA TEISE IR JURISDIKCIJA
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17.1 Sios Salygos yra reglamentuojamos Teritorijos jstatymy ir bet kokie ginéai,
kylantys dé¢l Siy Salygy arba susij¢ su jomis sprendziami tik kompetentingy
Teritorijos teismy. Teritorijos teismai turés neiSimting jurisdikcija.

17.2. Jei kuri nors Salygy nuostata laikoma neteiséta, niekine ar del kokios nors
priezasties nejvykdoma, Sios nuostatos negaliojimas neturi jtakos likusiy salygy
galiojimui.

BENDROSIOS NUOSTATOS

18.1. ,,Oriflame* neatsako uz pasto serveriy, perduodanciy zinutes ar praneSimus
jisy el. pasto adresu, administratoriy blokavimg arba uz tai, kad jiisy kompiuteryje
jdiegta programiné jranga pasalina ar blokuoja el. laiSkus.

18.2. ,,Oriflame* grieztai laikosi Pasaulio tiesioginio pardavimo asociacijy
federacijos (World Federation of Direct Selling Associations — WFDSA) Lietuvos
tiesioginés prekybos asociacija, Code of Conduct of Seldia (SELDIA Code of
Conduct 2021) & (WFDSA tiesioginio pardavimo etikos kodeksas). ,,Oriflame*
reikalauja, kad jos Verslo Partneriai grieztai laikytysi Siy kodeksy, kurie toliau
jgyvendinti ,,Oriflame* etikos kodekse ir elgesio taisyklése.

18.3 Savo teises ir jsipareigojimus pagal sutartj galime perduoti kitai organizacijai,
taciau tai neturés jtakos jlsy teiséms ar miisy jsipareigojimams pagal Sias Salygas.

18.4 Jis savo teises ar pareigas pagal Sias Sglygas galite perduoti kitam asmeniui
tik tuo atveju, jei mes su tuo sutinkame rastu. Taciau, jei jsigijote Produktg kaip
dovang, 7 punkte nurodyta misy garantija galite perduoti dovanos gavéjui
nepraSydami misy sutikimo.

18.5 Kiekviena sutartis sudaroma tarp jisy ir miisy. Joks kitas asmuo neturi teisés
reikalauti vykdyti jokiy jos salygy. Taciau jisy dovanojamo Produkto gaveéjui bus
taikoma 7 punkte nurodyta garantija, bet mums ir jums nereikés sutikimo atSaukti
ar keisti Sias Salygas.

18.6. Jei kuri nors Salygy nuostata laikoma neteiséta, niekine ar dél kokios nors
priezasties nejvykdoma, Sios nuostatos negaliojimas neturi jtakos likusiy salygy
galiojimui.

18.7. ,,Oriflame* nesugebéjimas jgyvendinti bet kurios Cia pateiktos nuostatos
nelaikomas atsisakymu nuo jy vykdymo.

18.8. Jei nepasirinkta kitaip, mes galime siysti jums jsp€jimus, praneSimus el.

pasStu, tiesioginiu paStu ir paprastai su jumis bendrauti. Prisijungg prie savo
vartotojo nustatymy galite bet kada atnaujinti miisy teikiamas rinkodaros pranesimy
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nuostatas. Sutikdami su Siomis salygomis, sutinkate, kad ,,Oriflame* jums atsiys
bet kokig kitg informacijg / praneSimus apie jusy sutart] ir (arba) jisy pirkimo
uzsakymus patvariojoje laikmenoje, iSskyrus popierinj (pvz., el. pastu ar bet
kokiomis kitomis asmeniskai jums skirtomis priemonémis, leidzianciomis saugoti
informacijg taip, kad ji biity pakankamai ilgam laikui prieinama ir ateityje ja bty
galima atkurti nepakeistg).

18.9. Bet koks praneSimas, pateiktas pagal $ig Sutartj, kuris pateikiamas
registruotu visg parg veikian¢io pasto pristatymu arba pirmos klasés pastu Sioje
Sutartyje nurodytu Salies adresu arba kitu adresu, apie kurj viena Salis kartkartémis
raStu pranesa kitai, pradés jspéjimo laikotarpj, kuris pradedamas skaiciuoti: 1) tuo
atveju, kai pristatomas naudojantis visg parg veikiancio pasto paslauga, nuo kitos
dienos po tokio praneSimo paskelbimo, ir ii) pirmos klasés siuntos atveju nuo antros
darbo dienos, paskelbus tokj pranesimg. Jei jspéjimas pateikiamas Kkitomis
priemonémis, jspéjimo terminas prasideda faktinio praneSimo gavimo dieng. Tai
netaikoma informuojant mus apie grazinima pagal 9 punkta — grazinimo laikotarpis
skai¢iuojamas nuo tos dienos, kai mums pranesate, kad norite grazinti Produkta.

18.10. Kaip mazmeninis klientas neturite jokiy teisiy dalyvauti misy prekybos
sistemoje: miisy produktai jums tiekiami grieztai ne perpardavimui, todél negalite
prekiauti ar perparduoti i§ miisy jsigyty produkty; negalite reklamuoti miisy verslo
galimybiy ar bandyti jdarbinti kitus; negalite uzdirbti jokiy komisiniy ar premijy
pagal miisy kompensacinj plang.

18.11 Zemiau pateikiama daugiau svarbios informacijos apie Oriflame Holdings
BV.

Pavadinimas: Oriflame Holdings BV

Adresas: Bolduc Building C, Utopialaan 28, 5232 CE 's-Hertogenbosch,
Nyderlandai

Kontaktin¢é informacija: telefonas: (+ 370 5) 234 3732 el.
pastas: info@oriflame.lt

Prekybos ar kitas vieSas registras
Lietuvos juridiniy asmeny registras registracijos numeris 16061386
PVM numeris: 006687702B01

19. SUSISIEKITE SU MUMIS

Jei nerimaujate d¢l savo Svetainés ar Siy Salygy, raSykite mums el
pastu info@oriflame.lt (+ 370 5) 234 3732. Désime visas jmanomas pastangas, kad
18sprestume jums nerimg keliancias problemas, ] kurias atkreipiate musy démes;.
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