INTERNETINIAI KLIENTAI IR REGISTRUOTI KLIENTAI
NUOSTATAI IR SALYGOS

Lietuva

Sios Taisyklés ir sglygos (toliau - ,Taisyklés") ir visi jose nurodyti dokumentai, kai juos priimate, yra
privalomas susitarimas (toliau - ,Susitarimas") tarp ,Oriflame Holdings BV*, registruotos adresu:
Hoogstraat 8, 5462 CX VEGHEL, Nyderlandai, registracijos numeris 16061386 (toliau - ,Oriflame®,
.,mes", misy"), ir jlsy (toliau - jas).

Masy paslaugomis galite naudotis kaip narys, jei uzregistruojate paskyrg muisy Parduotuvéje
(Klientas) arba kai kuriomis misy paslaugomis neuzsiregistrave paskyros (Svecias klientas).

Jei nenurodyta kitaip, Sios Salygos jums taikomos nepriklausomai nuo to, ar esate Narys, ar Svecias.

Salygos reglamentuoja jisy naudojimagsi Sia ,Oriflame“ pardavimo platforma https://It.oriflame.com/
(toliau - Svetainé) ir ,Oriflame” mobiligja programéle (toliau - Programélé) (kartu - Parduotuvé), ypac
perkant Gaminius Lietuvoje (toliau - Teritorija), taip pat Nariy apdovanojimy plano salygas ir nuostatas,
ir pakeidia visus ankstesnius susitarimus, parei§kimus ar jsipareigojimus. Sias Sglygas paskelbéme
savo Svetainéje, kur jos yra jums prieinamos, todél patariame atsispausdinti arba iSsaugoti ir pasilikti
Siy Salygy ir visy kity Sutartj sudaranciy dokumenty kopijas.

1. NAUDOJIMOSI PARDUOTUVE SALYGOS

1.1.  Norédami uzsiregistruoti nariu, turite turéti visiSkg teisnumg ir veiksnuma. Jei jlisy veiksnumas
ribotas, t. y. jums yra 16-18 mety, galite uzsiregistruoti ir tapti Nariu, jei yra galiojantis jusy teiséto
globéjo (pvz., vieno is tévy) sutikimas. Tokj sutikimg surinksime susisieke su jlsy tévais arba teisétu
globéju prie$ patvirtindami jlusy registracijg. Jusy tévams arba teisétam globéjui suteikus sutikimg,
mes iSsiysime jums registracijos patvirtinimg patvirtinanCig zinute. Jei tokio sutikimo nebus,
negalésime jlusy uzregistruoti.

1.2. Jis pareiSkiate ir garantuojate, kad esate visiSkai pajégus ir kompetentingas sudaryti Sias
Salygas, laikytis Siy Salygy ir jy laikytis.

1.3. Naudodamiesi Parduotuve neturite pateikti jokio neteiséto turinio.

1.4. Norint naudotis daugeliu Parduotuves ir misy paslaugy funkcijy (jskaitant, bet neapsiribojant
dalyvavimu Kliento apdovanojimy plane, dalijimosi ir uzdirbimo nuorody naudojimu, prieiga prie savo
sandoriy ir tinklo duomeny), reikia uzsiregistruoti paskyrg. Misy produktus galite jsigyti kaip Svecias
klientas tik naudodamiesi misy Klienty aptarnavimo paslaugomis.

1.5. Prieiga ir naudojimas:

a. Svetainé: turite turéti jrenginj, kuris gali pasiekti internetg Siomis interneto narSyklémis:
,Google Chrome", ,Microsoft Edge" arba ,Apple Safari" naujausia versija.

b. programélé: turite turéti mobilyjj jrenginj su naujausiomis ,iOS* arba ,Android“ versijomis ir
prieigg prie interneto.

1.6. Mes galime periodiSkai leisti Programélés atnaujinimus, kurie gali bati reikalingi tinkamam jos
veikimui. Apie reikalingus atnaujinimus jus informuosime. Nejdiegus Siy atnaujinimy, Programélé gali
veikti netinkamai.

1.7. Programélés veikimo sutrikimo atveju privalote bendradarbiauti su mumis, kad galétume nustatyti
sutrikimo priezast.



1.8. Norint naudotis tam tikromis Parduotuvés funkcijomis, gali reikéti jdiegti ,Java“ ir (arba) ,Java
Script” programine jrangg ir taikyti atitinkamus slapuky nustatymus.

1.9. Galite bet kada nutraukti naudojimasi Parduotuve. TaCiau tai nelemia jisy paskyros (jei ja
uzregistravote) istrynimo.

1.10. Nesazininga registracija ir uzsakymai (pvz., naudojant melagingus duomenis ar kity asmeny
duomenis be jy leidimo arba sukc&iavimo tikslais) yra grieztai draudziami ir ,Oriflame” pasilieka teise jy
nepriimti. Tas pats galioja ir bandymui uzZsiregistruoti ar uzZsakyti Klientui, kurio veiklg
,Oriflame*” anksciau nutrauké dél priezasciy, aprasyty Taisykliy 14.1 punkte. ,Oriflame*” pateiks Klientui,
kuriam taikomas pirmiau minétas ,Oriflame® sprendimas, tinkamg pagrindima.

2. JUSUY SASKAITA

2.1. Norédami susikurti paskyrg Parduotuvéje, turite uzpildyti interaktyvig forma, esancig Svetainéje
arba Programéléje, pateikdami prasomg informacijg ir sutikdami su Siomis Sglygomis (atkreipkite
déemesj, kad 1.1 punkte nurodyti papildomi veiksmai taikomi registruojant riboto veiksnumo Klienta).
Jus taip pat gali uzregistruoti ,Oriflame® Verslo partneris, pateikdamas Verslo partneriui pagrindine
kontaktine informacijg ir patvirtindamas registracijg, naudodamasis nuoroda, atsiysta j jusy el. pastg
arba sms zinute | telefono numerj, kurj mums nurodéte.

2.2. Sutartis sudaroma, kai mes patvirtiname jlsy paskyros registracijg zinute jisy nurodytu el. pasto
adresu arba telefono numeriu.

2.3. Jei registruojate paskyrg, esate atsakingas uz saugaus slaptaZzodzio pasirinkimg, paskyros
konfidencialumo iSsaugojimg ir prieigos prie savo kompiuterio ar jrenginio apribojimg. Esate atsakingi
uz visg veiklg, atliekamg naudojantis jusy paskyra arba slaptazodziu.

3. PRODUKTAI

3.1. ,Oriflame produktai“ arba ,Produktai - tai kosmetika ir su ja susije priedai, tam tikri maisto
produktai ir maisto papildai bei tam tikri kiti produktai, siGlomi parduoti su ,Oriflame* prekiy zenklais
arba kitais prekiy Zenklais. Visi Svetainéje nurodyti Produktai, kainos, pasitlymai ir akcijos galioja ir
yra privalomi tik nurodytu laikotarpiu arba, jei laikotarpis nenurodytas, jisy narSymo sesijos metu.
Parduotuvéje pateikiama informacija apie gaminius apima pagrindiniy gaminiy savybiy apradymus.

3.2. Kiek leidzZia galiojantys jstatymai, kataloge, Svetainéje ar Programéléje pateikti Produkty vaizdai
yra tik iliustracinio pobudzio: jums pristatyty Produkty forma, spalva ir dydis gali skirtis nuo kataloge,
Svetainéje ar Programéléje pateikty pavyzdziy, ir tokie skirtumai nelaikomi produkto defektu. Tai, kas
iSdéstyta pirmiau, nepanaikina ir neapriboja jstatyminés ,Oriflame® atsakomybés uz Gaminio
neatitikimg sutardiai.

4. UZSAKYMO PATEIKIMAS

4.1. Parduotuvéje galite pateikti uzsakymus pasirinkdami produktus, kuriuos norite jsigyti.
UZsakymo pateikimas laikomas jusy pasidlymu mums pirkti pasirinktus Produktus.

4.2. Parduotuves turinys, jskaitant Produkty apraSymus ir kainas, yra kvietimas sudaryti sutart;.
4.3. UZsakymas pateikiamas atlikus Siuos veiksmus:

4.3.1 pasirinkote Produktus, kuriuos norite jsigyti, naudodami parinktj ,] krepSelj]" (arba
panasig); bet kuriuo metu galite perzitreti ir keisti krepSelio turinj, keisdami Produkty kiekj,
iStrindami Produktus arba pasalindami visg krepselio turinj;

4.3.2 sutikote su Siomis Sglygomis;



4.3.3 pateikéte asmens duomenis, badtinus jisy uzsakymui priimti, apdoroti ir jvykdyti,
jskaitant kliento paskyros sukdrimg (tik pirmojo uzsakymo atveju) ir tvarkyma, iSskyrus
atvejus, kai esate kviestinis klientas - tokiu atveju jusy nebus prasoma susikurti paskyros;

4.3.4 pasirinkote pageidaujamg pristatymo ir mokéjimo buda; ir

4.3.5 patvirtinote savo uzsakymg paspausdami Parduotuvéje esantj mygtukg ,UZsakyti ir
sumoketi" (arba panasy mygtukg), o tai prilygsta privalomo uzsakymo pateikimui.

4.4. Pateikus internetinj uzsakyma, jo negalima pakeisti per parduotuve; jums reikés susisiekti
su klienty aptarnavimo skyriumi adresu info@oriflame.lt. Jei norite atSaukti uzsakyma, zr. 8 ir 9
punktus.

4.5. Kai priimsime jusy uZsakyma, el. pastu gausite uzsakymo patvirtinimg, kuriame bus
nurodyta, kad pirkimo sutartis jsigaliojo.

4.6. Kartu su uzsakymo patvirtinimu gausite iSsamig informacijg apie jums iSsiystus gaminius ir
visg kitg reikalingg informacija.

4.7. Uzsakydami internetu arba kaip kviestinis klientas, atkreipkite démes;j j Siuos dalykus:

4.7.1 Sios Salygos kartu su misy patvirtinimu apie jdsy uzsakymg sudaro jdsy ir
,Oriflame” sutartj dél Produkty (kuriuos rekomenduojame iSsaugoti arba atsispausdinti)
pardavimo ir pirkimo arba dél to, apie kg galime pranesti kitomis rySio priemonémis;

4.7.2 sutartis gali bati sudaroma tik teritorijos kalba, o ne kitomis kalbomis; ir
4.7.3 ,Oriflame* laikosi Salygy 19.2 punkte nurodyty elgesio kodeksy.
4.8. Atlikty ir apmokeéty uzsakymy atSaukti negalite, iSskyrus 8 ir 9 punktuose nurodytus atvejus.

4.9. Uzsakymus galima pateikti bet kuriuo paros metu, iSskyrus tam tikrus ribotus
neprieinamumo atvejus, kai atnaujiname Svetaine.

4.10. Ne visi Produktai bus prieinami visg laikg. Jei uzsakymo pateikimo metu Prekés néra
sandélyje, informuosime jus apie tai prie§ baigdami uzsakyma, kad galétuméte pakeisti
uzsakymag arba jo atsisakyti.

4.11. Parduotuveé kartais ir ribotg laikg gali bati nepasiekiama dél techninés priezitros ar jvairiy
techniniy priezasciy. Kiek tai leidzia galiojancios vartotojy apsaugos nuostatos, ,Oriflame* nebus
atsakinga uz tokj neprieinamumg ir atmes bet kokias Klienty ar kity lankytojy pretenzijas dél to.
Parduotuvéje aprasSyty Produkty ir paslaugy prieinamumas bei tokiy produkty ir paslaugy
aprasymai gali skirtis priklausomai nuo vietos ir laiko.

5. KAINOS IR MOKEJIMAI

5.1. I18skyrus atvejus, kai nurodyta kitaip, Parduotuvéje pateikiamos Produkty kainos atitinka visg
Produkty mazmenine kaing uzsakymo pateikimo metu. Visos kainos nurodomos vietos valiuta ir
j jas jskaiCiuotas taikomas PVM.

5.2. Informacijg apie bendrg Produkty kaing ir bet kokius papildomus mokescCius pateikiame
tiesiogiai prie$ jums patvirtinant uzsakyma.

5.3. Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu savo nuozidra keisti kainas, taciau bet kokie Produkty,
kuriuos pasirinkote prie$ pateikdami uzsakymg, kainy pakeitimai nebus masy sutarties dalis,
nebent jis ir mes dél to aiskiai susitarsime.
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5.4. | kainas nejskaiCiuotos transportavimo, pristatymo ir bet kokie kiti mokesdiai ir rinkliavos,
kurie uZsakymo proceso metu yra aiSkiai nurodyti kaip papildomi mokesciai prie kainos ir kurie
gali skirtis priklausomai nuo jlsy pasirinkto pristatymo bido.

5.5. Jei turite specialaus pasitlymo kupong ir jj aktyvuojate pateikdami parduotuvéje nurodytg
kodag, jo verte iSskaiciuosime i$ kainos.

5.6. Mokéjimai gali bati atliekami banko kortelémis arba kitais Parduotuvéje nurodytais budais.
Priimamos dauguma pagrindiniy mokéjimo banko korteliy.

Siekiant uztikrinti kortele atliekamy mokéjimy internetu sauguma, visa mokéjimo informacija yra
Sifruojama. ,Oriflame” bendradarbiauja su jgaliotais mokéjimo paslaugy teikéjais, kurie kredito
korteliy informacijg tvarko tinkamai ir laikydamiesi tarptautiniy mokéjimo korteliy pramonés
duomeny saugumo standarty.

5.7. Jei suteikiame galimybe atlikti periodinius mokéjimus kortele, turésite galimybe aiSkiai
pasirinkti ir uzsisakyti §j patogy mokéjimo bldg. Tuomet bet kokie tolesni mokéjimai bus
autorizuoti i$ jisy mokéjimo kortelés uzsakymo pateikimo metu, o suma bus nuraSyta nuo jisy
mokeéjimo kortelés tuo metu, kai ,,Oriflame* iSsiys uzsakytus produktus. Bet kuriuo metu galésite
atsisakyti periodinio mokéjimo, eidami j savo profilio puslapj ir spusteléje skirtukg ,Mokéjimo
kortelé".

5.8. Sutinkate gauti elektronines saskaitas faktiras.
PRISTATYMAS IR RIZIKOS PERDAVIMAS
6.1. Uzsakyti Produktai gali bati pristatomi tik Teritorijoje.

6.2. Apie galimus pristatymo bidus, galimus pristatymo terminus ir iSlaidas ,Oriflame" informuoja
parduotuveéje. Informuosime jus apie pristatymo apribojimus.

6.3. Produkty pristatymo vieta bus tokia, kokig pasirinkote savo uzsakyme. Siuntiniy, kuriy svoris
yra per didelis, atveju logistikos jmoné el. pastu arba SMS Zinute informuos jus apie siuntos
paémimo vietos, kurioje bus pristatytas siuntinys, adresa.

6.4. Juasy uzsakyma jvykdysime ir pristatysime kuo greiCiau, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo
uzsakymo patvirtinimo. Kiek tai leidZia galiojanCios vartotojy apsaugos nuostatos, mes
neatsakome uz pristatymo vélavimg dél nuo misy nepriklausanciy aplinkybiy.

6.5. Produkty praradimo rizika ir nuosavybés teisé j Produktus pereina jums pristaCius Produktus.

6.6. ,Oriflame” neatsako uz uzsakymo nepristatymg, neteisingg ar pavéluota pristatymag dél to,
kad nurodéte neteisingg ar neiSsamig pristatymo informacijg (vardg, pavarde, adresa).

MUSUY GAMINIY ATITIKTIS

7.1. Mes esame atsakingi uz Produkty atitiktj sutarciai ir galiojanioms teisés akty nuostatoms,
ypac vartotojy apsaugos nuostatoms. Mes garantuojame, kad ,Oriflame“ kosmetikos gaminiai
gaminami pagal Kosmetikos gaminiy geros gamybos praktikos gaires EN ISO 22716:2007 ir
,Oriflame*“ praktikos kodeksg.

7.2. Patarimy apie savo teises Teritorijoje galite gauti vietos Europos vartotojy centre arba savo
Salies Konkurencijos ir vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje .

TEISE ATSISAKYTI UZSAKYMO

8.1. Kai produktus perkate kaip vartotojas (t. y. savo asmeniniam vartojimui), galite pasinaudoti
jstatyme numatyta teise atsisakyti sutarties pagal toliau pateiktas nuostatas.
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8.2. Grieztai laikomeés Teritorijoje taikomy Produkto atsisakymo taisykliy (Zr. toliau).

8.3. Jis galite atSaukti Gaminio (-iy) uzsakymg nenurodydami jokios priezasties ir nepatirdami
jokiy islaidy, iSskyrus toliau nurodytas iSlaidas, per 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai jis
arba jisy vardu Gaminius gaunantis (jisy nurodytas) asmuo fiziSkai gavo Gaminj arba paskutinj
Gaminj, jei uzsakéte daugiau nei vieng Gaminj. Jei pateikéte pareiSkimg dél atsisakymo, kol mes
nepatvirtinome uzsakymo priémimo, pasitlymas nustoja galioti.

8.4. Teisé atsisakyti sutarties netaikoma uzsakymui, kai Gaminys buvo pristatytas uzklijuotoje
pakuotéje, kurios atidarius negalima grazinti dél sveikatos ar higienos priezasciy, jei pakuoté buvo
atidaryta po pristatymo. Tokie produktai yra atitinkamai pazyméti Parduotuvéje.

8.5.  Norédami atsisakyti uzsakymo, turite pateikti mums aiSky pareikimg. Pakanka iSsiysti
pareiSkimg iki 8.3 punkte nurodyto termino. Todel, jei pareiSkimg apie uzsakymo atSaukimg
siunciate mums el. pastu arba pastu, jisy atSaukimas jsigalioja nuo tos dienos, kai iSsiuntéte
mums el. laiSkg arba iSsiuntéte laiska.

8.6. Norédami atsisakyti uzsakymo, susisiekite su Klienty aptarnavimo skyriumi el. pastu
info@oriflame.lt. Norédami mums pranesti apie uZsakymo atsisakyma, galite naudoti
pavyzdine forma, kuri yra Siy Salygy dalis, taCiau tai néra privaloma. Taip pat galite pranesti mums
bet kokiu kitu badu, jei tik mes gausime aiSky pranesimag, kad norite atSaukti savo uzsakymag (pvz.,
laisku).

8.7. Jei Sig atsisakymo formg uzpildysite internetu ir pateiksite jg per misy svetaing, mes
nedelsdami patvariojoje laikmenoje (pvz., el. pastu) pateiksime jums patvirtinimg apie tokio
atsisakymo gavimg. PraneSimo apie atsisakymg kopijg galite pasilikti savo dokumentams.

8.8. Jums bus grazinta visa kaina, kurig sumokéjote uz Produktus, ir visi taikytini pristatymo
mokesciai, uz kuriuos sumokeéjote (iSskyrus papildomas iSlaidas, atsiradusias, jei pasirinkote kitg
pristatymo blidg nei misy siGlomas pigiausias standartinio pristatymo budas). IS grgzinamos
sumos galime iSskaiciuoti bet kokiy pristatyty Produkty vertés sumazéjimag, jei Sis sumazéjimas
atsirado dél nereikalingy jlsy veiksmy. JUs atsakote tik uz bet kokj Gaminiy vertés sumazéjima,
atsiradusj dél kitokio tvarkymo, nei bitina Gaminiy pobtdziui, savybéms ir veikimui nustatyti.
Jums priklausancig gragzinting sumg iSnagrinésime kuo greiciau ir bet kuriuo atveju per (a) 14
dieny nuo tos dienos, kai i$ jiosy gausime atgal bet kokius pateiktus Gaminius, arba (b) (jei
anksciau) per 14 dieny nuo tos dienos, kai pateiksite jrodymus, kad grgzinote Gaminius, arba (c)
jei jokie Gaminiai nebuvo pateikti, per 14 dieny nuo tos dienos, kai mums praneséte apie
atsisakyma, kaip aprasyta 8.6 punkte, atsizvelgiant j 8.10 punkta. Jei Produktus mums grgzinote
deél to, kad jie buvo nekokybiSki arba neteisingai aprasyti, mes jums grgzinsime visg tokio
Produkto kaing, visas taikytinas siuntimo iSlaidas ir visas pagrjstas iSlaidas, kurias patyréte mums
grazindami Produkta.

8.9. Mes grazinsime jums pinigus, naudodami tg patj mokéjimo bida, kurj naudojote uzsakymui
apmokéti, nebent aiskiai susitaréte kitaip; bet kuriuo atveju dél pinigy grazinimo nepatirsite jokiy
mokesciy.

8.10. Jei Produktai jums buvo pristatyti:

8.10.1 privalote grazinti mums Gaminius nepagrjstai nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne
véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo uzsakymo atsisakymo dienos. Sis terminas
laikomas nepraleistu, jei Produktus iSsiunciate atgal nepasibaigus 14 dieny terminui;

8.10.2 i8skyrus atvejus, kai Produktai yra nekokybiSki arba neteisingai aprasyti, jus busite
atsakingi uz tiesiogines Produkty grgzinimo mums islaidas; ir

8.10.3 Jus turite teisine pareigg saugoti Produktus savo Zinioje ir tinkamai rapintis
Produktais, kol jie yra Jasy zinioje.
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10.

8.11. ISsami informacija apie jlusy teisine teise atsisakyti sutarties ir paaiSkinimas, kaip ja
pasinaudoti, jskaitant siilomg grgzinimo formg, pateikiami dokumentuose, apraSytuose Saglygy
4.5 punkte. Grgzinimo formg taip pat galite atsisiysti_Cia.

8.12. Nepazeisdami savo teisés atsisakyti uzsakymo ir grgzinti gaminj, gave siuntg turétuméte
patikrinti jos turinj ir jsitikinti, kad joje néra gaminiy, kurie galéjo bati pazZeisti gabenimo metu. Jis
arba asmuo, jasy vardu gaunantis Gaminius, turétuméte nedelsdami apie tai pranesti Klienty
aptarnavimo skyriui, pateikdami pretenzijg ir aprasydami sugadinimg / defektg. Pretenzijg taip pat

galite siysti el. pastu info@oriflame.lt..

PAPILDOMA PINIGY GRAZINIMO POLITIKA

Be to, mes garantuojame bet kurio ,Oriflame® pavadinimu pazyméto gaminio kokybe ir
patvirtiname, kad jis pagamintas masy arba misy uzsakymu atitinka auk$c€iausius kokybés
standartus. Esame |sitiking, kad masy Produktai visais atzvilgiais tenkins masy klientus. Todeél
sillome papildomg ,Oriflame* garantijg, pagal kurig galite pakeisti arba atgauti visus pinigus uz
bet kurj Gaminj, kuriuo nesate visiSkai patenkinti. Dél pinigy gragzinimo reikia kreiptis per 30 dieny
nuo Gaminio gavimo dienos. Si garantija netaikoma ty&ia sugadintam ar netinkamai naudojamam
Produktui. Jei nepraneSama kitaip, grgzinimas ir pinigy grgzinimas pagal $j punktg vykdomas
laikantis 8 punkte nurodyty salygy. Si garantija neturi jtakos, neapriboja ir nepanaikina jasy
jstatymuose numatyty teisiy, jskaitant visy pirma jstatymuose numatytg teise atsisakyti nuotolinés
prekybos sutarties

ASMENS DUOMENYS IR PRIVATUMAS

10.1. Jei pateikiate informacijg Parduotuvéje, sutinkate pateikti tikslig, aktualig ir iSsamig
informacijg apie save, kai to praSoma, ir sutinkate jg atitinkamai atnaujinti (toliau - Asmens
duomenys). Parduotuvéje surinktus Asmens duomenis naudosime ir saugosime pagal
galiojancius jstatymus ir_ Oriflame privatumo praneSimg .

10.2. Jei esate Klientas, galite pakviesti kitus asmenis j ,,Oriflame* Grozio bendruomene, ir kai jie
prisijungs (kaip Klientai arba Verslo partneriai), jis, kaip nepriklausomas duomeny valdytojas,
turésite prieiga prie jy asmens duomeny su jusy ir jy naryste Grozio bendruomenéje susijusiais
tikslais, visy pirma siekdami siysti jiems Bendrijos praneSimus. Kaip nepriklausomas tokiy
Asmens duomeny valdytojas:

10.2.1 Jus garantuojate ir sutinkate, kad laikysités visy taikomy duomeny apsaugos ir
privatumo jstatymuy;

10.2.2 Visy pirma imsités tinkamy techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy, kad
apsaugotumeéete Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo arba atsitiktinio
praradimo, pakeitimo, neleistino atskleidimo ar prieigos, ypa¢ kai duomenys tvarkomi tinklu, ir
nuo visy kity neteiséty duomeny tvarkymo formy. Atsizvelgiant j naujausius technikos pasiekimus
ir jy jgyvendinimo sgnaudas, tomis priemonémis uztikrinamas toks saugumo lygis, kuris atitinka
su duomeny tvarkymu susijusig rizikg ir saugotinos asmens informacijos pobudj;

10.2.3 Suzinoje apie bet kokj saugumo pazeidimg, dél kurio atsitiktinai ar neteisétai
sunaikinami, prarandami, pakeiCiami, neleistinai atskleidziami Asmens duomenys arba prie jy
neteisétai prisijungiama, nedelsdami apie tai pranesite ,Oriflame* el. pastu privacy@oriflame.com
ir paaiskinkite incidento pobudj bei paveiktus jrasus;

10.2.4 Jei bet kuriuo metu i5 asmens, apie kurj tvarkote Asmens duomenis, gaunate praSymag
pasinaudoti teisémis pagal duomeny apsaugos teises aktus, turite jvykdyti tokj praSyma tiek, kiek
to reikalauja galiojantys teisés aktai, ir vadovaudamiesi visomis taisyklémis, procediromis ar
mokymais, kuriuos jums kartais pateikia ,Oriflame*;


https://lithuania.oriflame.com/Atsisakymo_forma_2025.pdf
mailto:info@oriflame.lt
https://lithuania.oriflame.com/Lithuania_PN_Members_and_GC.pdf

1.

10.2.5 JUs galite tvarkyti Asmens duomenis tik vadovaudamiesi privatumo pranesimu, pateiktu
Nariams ir (arba) ,Oriflame“ Verslo partneriams. Nutrauke savo santykius su ,Oriflame®, jds
garantuojate ir sutinkate, kad sunaikinsite visus jasy turimus ar kontroliuojamus Asmens
duomenis pagal galiojancius jstatymus ir_,Oriflame* privatumo praneSimg .

10.3. Mes aiskiai atsisakome bet kokios atsakomybés uz bet kokias baudas, iSlaidas, mokescius
ir apskritai bet kokias iSlaidas, kurias galite patirti dél taikomy duomeny apsaugos ir privatumo
jstatymy pazeidimo.

KLIENTO ATLYGIO PLANAS

11.1. Klientu galite uzsiregistruoti susikdre paskyra ,Oriflame® parduotuveéje. Badami Klientu,
turésite teise gauti naudg pagal Klienty atlygio plang. 11.2. BaGdami Klientais, Jus sutinkate bati
Oriflame Beauty" bendruomenés dalimi ir pripazjstate, kad ,Oriflame* Grozio bendruomené yra
susieta irjmanoma dél to, kad ,Oriflame*, Klientai ir Verslo partneriai bendrauja tarpusavyje. Todél
pripazjstate, kad ,Oriflame® ir Jus remiancio Kliento ar verslo partnerio ir jo (jos) aukStesnio lygio
Verslo partneriy bendruomenés pranesSimy, jskaitant, bet neapsiribojant, produkty katalogus,
grozio patarimus, rekomendacijas, specialius pasitlymus, naujienas, leidinius, kvietimus |
renginius (toliau - Bendruomenés pranesimai), kurie gali bati rinkodaros ar komercinio pobtidzio
arba ne, gavimas yra neatsiejama ,Oriflame” Grozio bendruomenés dalis. Bendruomenés
komunikacija bus teikiama kai kuriomis arba visomis toliau iSvardytomis priemonémis:
elektroniniais laiSkais, taip pat tekstinémis zinutémis, momentiniy pranesimy paslaugomis (pvz.,
"WhatsApp" ir pan.) ir balso skambudiais - siuniamais arba skambinamais jprastinés telefonijos
arba kitomis tarpasmeninio bendravimo paslaugomis.

11.2. ,Oriflame® nesuteikia jokiy garantijy dél Programy prieinamumo ar veikimo laiko Klientams,
taip pat dél to, kad Klientai gaus tam tikro dydZio pajamas ar kitokia nauda. 11.3.
,Oriflame® pasilieka teise bet kuriuo metu ir savo nuoZidra atnaujinti ir keisti bet kokias Klientams
skirtas Programas, jskaitant bet kokiy lengvaty ar bet kurios programos panaikinimg, sustabdymg
ar pakeitima, arba pridéti naujy lengvaty ar naujy programy. Bet koks bet kurios Klientams skirtos
Programos perzidréjimas, pakeitimas ar papildymas bus paskelbtas misy Svetainéje ir (arba)
tinkamai pranestas j jisy el. pastg ir jsigalios tokiame leidinyje ir (arba) praneSime nurodytg dieng,
bet niekada ne trumpiau kaip per 30 dieny. JUs esate atsakingi uz tai, kad nuolat biGtumeéte
informuoti apie bet kokius tokius pakeitimus. Bet kokius tokius Klienty atlygio plano ir bet kurios
kitos Klientams skirtos programos pakeitimus priimate kaip sglygg, kad ir toliau liktuméte
registruotu Klientu, jskaitant blsimg naudojimasi Parduotuve ir joje esanciy Produkty uzsakyma.
Mes galime reikalauti, kad aiskiai iSreikStuméte savo sutikimg, prieSingu atveju laikysime, kad jus
sutikote su pakeitimais, jei po jy jgyvendinimo toliau uzsakysite Produktus.

11.3. Informuojame, kad Verslo partneriai ir nariai yra nepriklausomi rangovai, 0 ne
,Oriflame” darbuotojai, agentai ar atstovai ir jokiu bGdu néra jgalioti veikti mdsy vardu. Visi kit
jusy pristatyti Klientai pirks i$ ,Oriflame® uz ,Oriflame* paskelbtas kainas; jie patys rinksis
produktus ir uzsakymus teiks tiesiogiai, o ne per kitus. Verslo partneriai neturi jokiy jgaliojimy vesti
derybas ar tarpininkauti sudarant sutartis tarp ,Oriflame” ir pristatyty Klienty ar sveciy. Verslo
partneris taip pat neturite jokiy jgaliojimy pirkti, parduoti ar apskritai sudaryti bet kokias sutartis
musy vardu ar madsy naudai arba bet kurios kitos ,Oriflame® grupés jmonés vardu ir naudai. Jas
pripazjstate ir sutinkate, kad nesate "komercinis atstovas", kaip apibrézta Teritorijoje
galiojancCiuose jstatymuose, ir neturite teisés gauti jokios kompensacijos ar atlygio nutraukus jlsy
santykius su ,Oriflame®.

11.4. Verslo partneriai privalo laikytis masy etikos kodekso ir elgesio taisykliy , kurias galima rasti
¢ia. Raginame jus informuoti misy Klienty aptarnavimo skyriy apie bet kokj nesgzininga,
agresyvy ar kitaip netinkamg Verslo partnerio elgesj. Budami Klientais, pristatydami bet kurj
Klientg ,Oriflame®, privalote laikytis galiojancio Verslo partnerio etikos kodekso ir elgesio taisykliy.
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11.5. Visada galite uZsiregistruoti kaip ,Oriflame* Verslo partneris. UZsiregistravus
,Oriflame” Verslo partneriu, jdsy, kaip Kliento, registracija automatisSkai pasibaigs.

11.6. JUs galite pagrijstais laiko tarpais teikti Bendroves praneSimus nariams ir Verslo partneriams,
kuriuos remiate arba kurie yra jisy Zzemesneés grandies tinkle. MUsy internetiniai jrankiai gali leisti
jums naudoti jy Asmens duomenis siunciant Bendruomenés pranesimus, laikantis toliau nurodyty

salygy:

11.6.1 Bendruomenés komunikacija negali biti susijusi su jokiais kitais produktais ar paslaugomis,
iSskyrus ,Oriflame*,

11.6.2 Bendroves pranesSimai turi bati aisSkiai atpazjstami kaip Bendrovés pranesimai ir informuoti
gavéja, kad jis juos gauna pagal Interneto klienty ir nariy sglygas ir nuostatas arba Verslo
partneriy salygas ir nuostatas, priklausomai nuo konkretaus atvejo,

11.6.3 Bendruomenés praneSimuose turi bati nurodytas jusy, kaip siuntéjo, vardas, pavardé ir
kontaktiniai duomenys,

11.6.4 Bendrovés praneSimai negali bati siun€iami nariams ir Verslo partneriams, kurie atsisaké
juos gauti ir taip pasitrauke i$ ,Oriflame” Grozio bendruomenés,

11.6.5 reklaminiai pasitlymai, pavyzdZiui, nuolaidos, premijos ir dovanos, kai tai leidziama pagal
galiojancius teisés aktus, turi bati aiSkiai atpazjstami kaip tokie, o sglygos, kurias reikia jvykdyti,
kad bty galima jais pasinaudoti, turi bati lengvai prieinamos ir pateiktos aiSkiai ir nedviprasmiskai,
ir

11.6.6 Bendrijos praneSimy turinys atitinka Sias Sglygas ir visus galiojancius jstatymus, susijusius
su komerciniais praneSimais.

12. Svecias klientas

Jei nuspresite neuZsiregistruoti kaip Klientas arba pasitrauksite i§ ,Oriflame® grozio
bendruomenés, ,Oriflame” gaminius galésite jsigyti kaip Svecias klientas. Apsipirkdami kaip
Svedias klientas neturésite teisés gauti jokiy privilegijy pagal Klienty atlygio ylang. Norédami pirkti
kaip  registruotas  Klientas, kreipkitts |j miasy Klienty aptarnavimo  skyriy
adresu info@oriflame.lt

13. PREKIY ZENKLAI IR AUTORIY TEISES

13.1. ,Oriflame®, masy logotipas ir misy gaminamy, parduodamy, parduodamy ar platinamy
gaminiy ar gaminiy asortimenty pavadinimai yra ,Oriflame® grupés prekiy Zenklai. Visi Kiti
Svetainéje naudojami prekiy zenklai, paslaugy Zenklai ir logotipai yra atitinkamy savininky, kurie
gali bati susije su ,Oriflame*®, su ja susije arba jos neremiami, prekiy zZenklai, paslaugy zenklai
arba logotipai. Bet kokiam Svetainéje esanciy Zenkly naudojimui ir (arba) kopijavimui reikalingas
iSankstinis aiSkus jy savininko sutikimas.

13.2. Visas turinys, jtrauktas j Svetaine arba prieinamas per ja, jskaitant, bet neapsiribojant,
programine jrangg ar skaitmeninj kodg, scenarijus, tekstg, meno kdrinius, nuotraukas, grafika,
logotipus, mygtuky piktogramas, nejudancius ar judancius vaizdus, vaizdo ir garso jrasus bei
duomeny rinkinius (toliau - turinys), yra ,Oriflame®, jos turinio tiekejy ar kity atitinkamy savininky,
kurie gali bati susije arba nesusije su ,Oriflame®, su ja susije arba jos neremiami, nuosavybe.
Turinys, kuris nepriklauso mums, yra tinkamai licencijuotas Siy savininky ir yra apsaugotas nuo
neteiséto naudojimo, kopijavimo ir platinimo autoriy teisiy, prekiy Zenkly, reklamos ir kitais
jstatymais bei tarptautinémis sutartimis.
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13.3. Jei mes aiSkiai rastu neleidziame, jus neturite fiksuoti, atkurti, atlikti, perduoti, parduoti,
licencijuoti, modifikuoti, kurti iSvestiniy kdriniy arba jy pagrindu, pakartotinai publikuoti, atlikti
atvirk&tinj inZinerijos metodg, jkelti, redaguoti, skelbti, perduoti, viedai rodyti, jréminti, susieti,
platinti ar naudoti visg ar dalj bet kokio Turinio. Jokia 8iy Sglygy ar Parduotuves nuostata neturéty
bati aiSkinama kaip netiesiogiai ar kitaip suteikianti bet kokig licencijg ar teise bet kokiu badu
naudoti bet kokj Turinj be iSankstinio rastiSko misy ar treCiosios Salies, kuriai gali priklausyti
Svetainéje rodomas Turinys ar intelektiné nuosavybé, sutikimo.

13.4. Parduotuve saugo autoriy teisés. Grieztai draudziama atgaminti, kopijuoti, parduoti,
perparduoti ar prekiauti Svetaine.

13.5. Bet koks Turinio naudojimas kitaip, nei leidziama Siose Salygose, reiSkia Sglygy pazeidimag
ir gali bati laikomas autoriy teisiy ir (arba) dizaino teisiy ir (arba) patenty pazeidimu. JUs sutinkate
nenaudoti Turinio jokiais neteisétais tikslais ir nepazeisti masy ar kity asmeny teisiy. Jis sutinkate
netrukdyti (ir neleisti, kad trecioji Salis, pasinaudodama jlsy registracija, trukdyty) jprastiems
procesams ar kity Saliy naudojimuisi Svetaine, jskaitant, bet neapsiribojant, bandymus patekti
Svetainés administracines sritis.

NUTRAUKIMAS; PAKEITIMAS

14.1. Dél bet kokio Sglygy pazeidimo gali bati apribota jlsy prieiga prie visos Svetainés ar jos
dalies ir naudojimasis ja - prie$ imdamiesi bet kokiy veiksmy, mes imsimés pagrjsty priemoniy,
kad informuotume jus apie savo sprendimo pagrindg ir jj pagrjstume, kartu suteikdami jums teise
atsakyti | misy abejones. Mes galime pasinaudoti savo teise nutraukti Sglygas jspéje pries 1
meénesj arba i$ karto, ypac bet kuria i$ toliau nurodyty aplinkybiy: (1) jis pateikiate bet kokj
pareiSkimg arba Asmens duomenis, kurie yra i§ esmés netikslUs arba neteisingi (pvz. jei sukuriate
netikras paskyras arba naudojate kity asmeny asmens duomenis nesilaikydami galiojanciy teisés
akty nuostaty); (2) jei negalite sumokeéti mums skoly suéjus jy mokeéjimo terminui; (3) jei padarote
bet kurios Salygy nuostatos pazeidimg, kurio nejmanoma istaisyti; (4) jei pazeidziate bet kurig i$
Salygy nuostaty, jskaitant ¢ia nurodytus dokumentus, ir pazeidimo, kurj galima iStaisyti, atveju
nepasalinate Sio pazeidimo per 14 dieny nuo masy rastiSko praneSimo gavimo dienos (5) jei dél
,Oriflame“ ar bet kuriam kitam ,Oriflame® grupés Klientui taikomy teisés nuostaty tolesnis
sutartiniy santykiy su jumis tesimas ,Oriflame” ar bet kuriam kitam ,Oriflame” grupés Klientui
tampa neteisétas.

14.2. Jei mes nereikalaujame, kad jos vykdytuméte bet kokius savo sipareigojimus pagal Sias
Salygas, arba jei mes nejgyvendiname savo teisiy jusy atzvilgiu, arba jei delsiame tai padaryti,
tai nereiSkia, kad mes atsisakome savo teisiy jlisy atzvilgiu ir nereiSkia, kad jas neprivalote ty
jsipareigojimy vykdyti. Jei mes atsisakysime jusy jsipareigojimy nevykdymo, tai padarysime tik
rastu ir tai nereiSkia, kad automatiSkai atsisakysime bet kokio vélesnio jusy jsipareigojimy
nevykdymao.

14.3. Mes pasiliekame teise keisti arba nutraukti Sios Svetainés ar bet kurios jos dalies veikima
dél pagrjsty priezasCiy, jskaitant, pavyzdziui, teisés akty, taikomy Svetainei ar Svetainéje
teikikmoms paslaugoms, nuostaty pasikeitimus, Svetainéje teikiamy paslaugy apimties
pasikeitimus arba Svetainéje teikiamy techniniy funkcijy pasikeitimus. Bet kokie tokie pakeitimai
bus atliekami ir apie juos bus pranesta klientams laikantis galiojanciy vartotojy apsaugos nuostaty.

KLAIDOS IR PATAISYMAI

Nors dedame pagrjstas pastangas, kad Sioje svetainéje bty pateikta tiksli ir naujausia informacija,
negarantuojame ir nepatvirtiname, kad svetainéje nebus klaidy. Dél duomeny jvedimo klaidy ar
kity techniniy problemy kartais gali bati pateikiama netiksli informacija. Pasiliekame teise istaisyti
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bet kokius netikslumus ar spausdinimo klaidas savo svetainéje, jskaitant produkty ir paslaugy
kainas bei prieinamuma, ir neprisiimame jokios atsakomybés uz tokias klaidas. Taip pat bet kuriuo
metu galime tobulinti ir (arba) keisti svetainés funkcijas, funkcionalumg ar turinj. Jei pastebéjote
informacijos ar apradymo, kuris, jisy manymu, yra neteisingas, kreipkités j Klienty aptarnavimo
skyriy.

NUORODOS

Galime pateikti nuorodas j treCiujy 3aliy svetaines ar iSteklius. Tokiy nuorody pateikimas nereiskia,
kad patvirtiname bet kokig informacija, produktg ar paslauga, kuri pasiekiama per tokig nuoroda.
Mes neatsakome uz bet kurios interneto dalies, jskaitant kitas interneto svetaines, j kurias gali
bati pateikta nuoroda Sioje svetainéje arba kurios gali bti pasiekiamos per Sig svetaine, turinj ar
veikimg. PraSome informuoti mus apie bet kokias klaidas ar netinkamg medZiagg, aptiktg
svetainése, su kuriomis susieta Si svetaine.

SKUNDUY NAGRINEJIMAS IR GINCAI

17.1. Bet kokj skunda, klausimg ar prasymg visada galite pateikti ,Oriflame*” klienty aptarnavimo
tarnybai adresu info@oriflame.lt. Pateikdami skundg nurodykite skundo dalykg ir konkrety
prasymg (jei toks yra). ] jisy skundg atsakysime patvariojoje laikmenoje (pvz., el. pastu) per 14
dieny nuo jo gavimo.

17.2. Nepazeisdami misy abipusés teisés kreiptis j teismg dél bet kokio klausimo, susijusio su
jusy naudojimusi Svetaine ar i§ misy jsigytais Produktais, mes désime visas pastangas, kad toks
ginCas baty iSsprestas draugiSkomis derybomis, siekiant priimti abiem puséms priimting
sprendimg, o ne teisme. Pirmiausia aptarkite problemas ir bet kokias pretenzijas nukreipkite |
masy klienty aptarnavimo skyriy. Atskirai turite galimybe ginCus spresti elektroniniu badu per
Europos Sagjungos ODR internetine platformg, skirtg su jy sutartimis susijusiems skundams ir
zalos atlyginimui - platforma rasite adresu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vartotojai taip pat
gali pasinaudoti vartotojy ombudsmeno arba vartotojy vardu veikian€iy nevyriausybiniy
organizacijy pagalba (jei tokia galimybé yra). Daugiau informacijos apie nacionalines vartotojy
apsaugos institucijas rasite 7.2 punkte.

18. TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCIJA

19.

Sioms Salygoms taikomi Teritorijos jstatymai, o visus gin&us, kylangius dél $iy Salygy arba su
jomis susijusius, sprendzia tik kompetentingi Teritorijos teismai.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19.1. ,Oriflame“ neatsako uz tai, kad pasto serveriy administratoriai blokuoja laiSkus ar
praneSimus, siunCiamus jusy el. pasto adresu, arba uz tai, kad jisy kompiuteryje jdiegta
programiné jranga pasalina ar blokuoja laiSkus.

19.2. ,Oriflame” grieztai laikosi Lietuvos tiesioginés prekybos asociacija, ir Pasaulinés tiesioginés
prekybos asociacijy federacijos (WFDSA) (WEDSA Tiesioginés prekybos etikos kodeksas).
,Oriflame” reikalauja, kad jos Verslo partneriai grieztai laikytysi Siy kodeksy, kurie toliau
jgyvendinami ,Oriflame” etikos kodekse ir elgesio taisyklése. Siy dokumenty kopijas taip pat

galite gauti i$ Klienty aptarnavimo skyriaus adresu info@ltpa.lt

19.3. Priimdami Sias Salygas sutinkate, kad mes galime perduoti savo teises ir jsipareigojimus
pagal sutart] kitai organizacijai, taciau tai neturés jtakos jlusy teiséms ar misy jsipareigojimams
pagal Sias Sglygas.
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19.4. Perduoti savo teises ar pareigas pagal Sias Salygas kitam asmeniui galite tik tuo atveju, jei
mes su tuo sutinkame rastu. Taciau, jei jsigijote Gaminj kaip dovang, galite perleisti 9 straipsnyje
nurodytg misy garantijg dovanos gavéjui nepradydami musy sutikimo.

19.5. Kiekviena sutartis sudaroma tarp jlsy ir masy. Joks kitas asmuo neturi teisés vykdyti jokiy
jos salygy.

19.6. Jei kuri nors Salygy nuostata pripazjstama neteiséta, negaliojancia ar dél kokiy nors
priezasCiy nejgyvendinama, tos nuostatos negaliojimas neturi jtakos likusiy Saglygy galiojimui.

19.7. Jei ,Oriflame” nevykdo bet kurios i$ Siy nuostaty, tai nelaikoma atsisakymu jas vykdyti.

19.8. Sutikdami su Siomis Salygomis, jas pripazjstate, kad ,Oriflame” siys jums informacijg ir
(arba) praneSimus, susijusius su jasy sutartimi ir (arba) jasy pirkimo uzsakymais, ne popieriuje,
o kitoje patvariojoje laikmenoje (t. y. elektroniniu pastu arba kitomis jums asmeniskai
adresuotomis priemonémis, kurios leidzia pakankamai ilgg laikg saugoti informacijg taip, kad ja
baty galima naudotis ateityje, ir kurios taip pat leidzia jums nepakeistai atgaminti tokig informacijg).

19.9. Bet koks pagal Sig Sutartj pateiktas praneSimas, kuris siun€iamas registruotu pastu per
naktj arba pirmgja klase Sioje Sutartyje nurodytu Salies adresu arba kitu adresu, kurj viena Salis
kartkartemis ratu prane$a kitai Saliai, reiSkia, kad praneSimo terminas pradedamas skaiciuoti (i)
registruotu pastu per naktj nuo kitos dienos po tokio pranesdimo iSsiuntimo ir (ii) pirmaja klase nuo
antros darbo dienos po tokio praneSimo iSsiuntimo. Bet koks elektroniniu pastu pateiktas
praneSimas bus laikomas jteiktu ir gautu kitg darbo dieng po jo iSsiuntimo dienos. Jei pranesSimas
pateikiamas bet kokiu kitu bddu, praneSimo terminas pradedamas skaiCiuoti nuo faktinio
prane$imo gavimo dienos. Si nuostata netaikoma informuojant mus apie grazinimg pagal 8
punktg - grgzinimo laikotarpis pradedamas skaicCiuoti nuo tos dienos, kai mums pranesate, kad
norite grazinti Gamin;.

19.10. Kaip mazmeninis klientas jls neturite teisés dalyvauti misy prekybos sistemoje: misy
produktai jums tiekiami tik ne perpardavimui, todél jas negalite prekiauti ar perparduoti i§ masy
jsigyty produkty; jis negalite gauti jokiy komisiniy ar premijy pagal ,Oriflame“ Verslo partneriy
atlygio plang ar panasius planus, dokumentus.

19.11. Mes pasiliekame teise keisti Sias Taisykles dél pagrjsty priezascCiy, jskaitant atvejus, kai
jos taikomos Sioms Taisykléms ir gali atsirasti dél (i) rinkos sglygy reikalaujamy pakeitimy; (ii)
taikomy jstatymy ir kity teisés akty pakeitimy; (iii) ,Oriflame” verslo ir pardavimo struktdros
reorganizavimo; (iv) registracijos proceso ir registracijos reikalavimy pakeitimy; (v) tiesioginés
prekybos asociacijy, kuriy nariais yra ,Oriflame®, kodekso ir taisykliy pakeitimy; ir (vi) atsizvelgiant
j taikomas vartotojy apsaugos nuostatas, bet kokiy kity pakeitimy, turinciy jtakos ,Oriflame* verslo
modeliui. Bet koks Siy Saglygy persvarstymas, pakeitimas ar papildymas bus paskelbtas misy
interneto svetainéje ir (arba) tinkamai pranestas jasy registruotu elektroniniu pastu ir jsigalios nuo
tokiame leidinyje ir (arba) praneSime nurodytos datos, bet ne trumpiau kaip 30 dieny. Jus esate
atsakingi uz tai, kad nuolat susipazintuméte su visais tokiais pakeitimais. Su visais tokiais
pakeitimais jis sutinkate. Mes galime reikalauti, kad jus aiSkiai iSreik§tuméte savo sutikima.
PrieSingu atveju laikysime, kad su pakeitimais sutikote, jei po pakeitimy jgyvendinimo toliau
uzsisakysite Produktus.

19.12. Tikriname atsiliepimus apie masy parduotuvéje esancius produktus, kad jsitikintume, jog
juos pateiké pirkéjai, kurie jsigijo ir naudojo produktus - tokiu atveju pazymime, kad nuomone
pateiké ,Patvirtintas pirkéjas". Kai negalime patikrinti, ar atsiliepimas gautas i$ patikrinto pirkéjo,
pazymime jj kaip ,Rekomenduojamg atsiliepima".

19.13. Jei turite klausimy dél Siy Salygy ar bet kurio kito jisy santykiy su ,Oriflame® aspekto,
susisiekite su mumis. Mes désime visas pagrjstas pastangas, kad iSsprestume jums rdpimus
klausimus ir iStaisytume visas problemas, apie kurias mus informuosite.
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Misy pagrindiné informacija:

Jmonés pavadinimas: Oriflame Holdings BV

Adresas: Hoogstraat 8, 5462 CX VEGHEL, Nyderlandai,
Susisiekite su:

el: info@oriflame.It

Registracijos numeris: 16061386

PVM numeris : NL006687702B01

Paskutinj kartg atnaujinta: 28.02.2025
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