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K3 apima $i politika?
Si politika apibldina Bendrovés atliekama Jiisy asmens duomeny tvarkyma.

Nuorodos Sioje politikoje j Bendrove, mes ar musy reiskia Oriflame Holdings BV, kurios buveiné Bolduc Building
C, Utopialaan 28, 5232 CE 's-Hertogenbosch, Nyderlandai.

Taikytiny duomeny apsaugos teisés akty tikslais (jskaitant Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymg, Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg 2016/ 679 (BDAR)) Bendrové yra Jisy asmens
duomeny valdytoja.

Kokie asmens duomenys renkami?
Apie jus bus renkami Siy kategorijy asmens duomenys, susije su Sia politika:

1. I8 jasy surinkti asmens duomenys: Bendrové surinks Siuos duomenis i$ jlsy, kai uZpildysite formg
svetainéje, jsigysite ,Oriflame” produktus svetainéje, uzbaigsite Kliento registracijos procesg,
uzsiprenumeruosite ,Oriflame” naujienlaiskius, dalyvausite diskusijose ar kitose socialinés Ziniasklaidos
funkcijose svetainéje, dalyvausite konkursuose, akcijose ar apklausose svetainéje, naudosités kitomis
,Oriflame” sillomomis paslaugomis svetainéje ar ,Oriflame” programéléje arba kitaip bendrausite su
Bendrove (pavyzdZiui, kai susisieksite su Klienty aptarnavimo centru):

e vardas*;

e naudotojo vardas¥;

e gimimo data;

e pasto adresas*;

e produkto pristatymo adresas*;
e elektroninio pasto adresas®;

e telefono numeris ir mobiliojo telefono numeris;

slaptazodj*;

Virsuje esantys laukeliai, paZyméti (*), yra privalomi laukeliai - jei nepateiksite tokiy asmens duomeny,
Bendrové negalés jvykdyti taikytiny tiksly, kurie yra aprasyti toliau Siame privatumo pranesime. PavyzdZiui,
jei nepateiksite pasto adreso, mes negalésime jums pristatyti uZzsakymo.

2. Apie jus surinkti asmens duomenys:
e Bendrove tvarko asmens duomenis, susijusius su jasy pirkimy istorija, pavyzdzZiui, jasy jsigyty daikty,

produkty pasirinkimy ir to, kaip daznai pas mus perkate, ar jus mums nukreipé kuris nors iS masy verslo
partneriy.
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e Beto, kiekvieno jlsy apsilankymo metu svetainéje ir bet kurioje ,,Oriflame” programéléje, ar bet kurioje
treCiosios $alies programinéje jrangoje / programéléje, naudojamoje ,Oriflame” SaaS pagrindu,
Bendrové automatiskai rinks Siuos asmens duomenis:

o

technine informacija, jskaitant interneto protokolo (IP) adresg, naudojamg jasy kompiuteriui
prisijungti prie interneto, prisijungimo informacijg, narsSyklés tipg ir versija, laiko juostos
nustatyma, narsyklés priedy tipus ir versijas, operacine sistemg ir platforma;

informacijg apie jlsy apsilankymga svetainéje, jskaitant visg vienody istekliy lokatoriy (URL)
spusteléjimy srautg j svetaine, per jg ir iS jos (jskaitant datg ir laikg); produktus, kuriuos
perziiréjote arba ieSkojote; puslapio atsakymo laika, atsisiuntimo klaidas, apsilankymy tam
tikruose puslapiuose trukme, puslapio sgveikos informacija (pvz., slinktis, paspaudimus ir pelés
perbraukimus) ir metodus, naudojamus narsant ne puslapyje, ir bet kokius telefono numerius,
naudojamus skambinant musy klienty aptarnavimo centro numeriu; ir

informacija, gauta naudojant slapukus, kuriuos Bendrové arba treciosios Salies paslaugy
teikéjas pateikia interneto svetainéje - daugiau informacijos rasite toliau.

e Bendrové apdoroja nuomones ar pareiskimus, kuriuos jis pateikiate diskusijose ar bendraudami su
mumis, ir bet kokig kitg informacijg, kurig pateikiate mums naudodamiesi misy svetaine arba
susirasineédami su mumis ar misy atstovais, bei skelbimus ir praneSimus socialiniuose tinkluose.

e Bendrové tvarko asmens duomenis, reikalingus rySio su jumis efektyvumui analizuoti, pavyzdZiui,
atidaryty el. laisky skaiciy, paspaudimy rodiklius, svetaines, aplankytas per el. pasto nuorodas ar
isigytus produktus.

Kaip naudojami jisy asmens duomenys ir koks yra Sio naudojimo teisinis pagrindas?

1. Bendroveé tvarko Jiisy asmens duomenis Siais tikslais:

e Sutartiné Butinybé: Kaip reikalaujama sudaryti ir vykdyti sutartj su jumis, pavyzdzZiui, jei perkate i$ jos.
Tai apims jusy tapatybés patikrinimg, mokéjimy priémima, bendravima su jumis, klienty paslaugy
teikima ir produkty, apdovanojimy ar paslaugy pristatymag ar kitokj teikima, galimybe dalyvauti
tiesioginiuose vaizdo renginiuose ir pokalbiuose per tiesiogines vaizdo sesijas.

o Teiséti interesai: Kaip ji reikalauja siekti savo teiséty interesy, visy pirma:

(@]

bendrauti su jumis;
pakviesti jus dalyvauti rinkos tyrimuose ar studijose;

padéti jai stebéti, tobulinti, administruoti ir saugoti savo produktus, turinj, paslaugas ir
interneto svetaine tiek internete, tiek neprisijungus;

efektyviai reklamuoti savo produktus, personalizuojant savo svetaine, taikomasias programas
ar produktus ir paslaugas jums, ir suteikti jums galimybe dalyvauti jos svetainés interaktyviose
funkcijose;

siysti jums rinkodaros pranesimg pastu;

tirti ir nagrinéti visus is jasy gautus skundus dél interneto svetainés, programy ar jos produkty
ir paslaugy;

stebéti bet kurio Kliento paskyrg, siekiant uzkirsti kelig sukciavimui, terorizmui, klaidingam
pateikimui, saugumo incidentams ar nusikaltimams, juos tirti ir (arba) apie juos pranesti pagal
taikyting teise; ir
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o iSmatuoti ar suprasti reklamos, kuri tarnauja jums ir kitiems, efektyvuma ir pateikti atitinkama
reklama jums (jskaitant vartotojy pasitenkinimo atlikima ir panasius tyrimus).

Teisiné atitiktis: UZtikrinti galiojanciy jstatymy laikymasi ir Bendroveés teiséty verslo interesy bei teisiniy
teisiy apsaugg, jskaitant, bet neapsiribojant, naudojimg apskaitos, saskaity iSraSymo, teisiniy
reikalavimy, atitikties, reguliavimo, mokesciy ir tyrimo tikslais (jskaitant tokios informacijos atskleidima,
susijusj su teisiniu procesu ar bylinéjimusi).

Sutikimas: Norédami naudotis jvairiomis Bendrovés sitllomomis palaikymo priemonémis, produktais ar
paslaugomis, galime paprasyti konkretaus sutikimo.

Tiesioginé rinkodara: Bendrové gali naudoti Jusy kontaktinius duomenis, remdamasi savo teisétu
interesu, susisiekti su Jumis dél Bendrovés produkty ir paslaugy, panasiy j tuos, kuriuos jau jsigijote.
Tiesioginés rinkodaros praneSimai jums gali bati siun¢iami el. pastu, sms ir kitomis momentiniy
pranesimy technologijomis arba telefonu. JUs galite atsisakyti gauti rinkodaros praneSimus tuo metu,
kai pateikiate savo duomenis, arba véliau bet kuriuo metu prisijunge prie savo paskyros ir bet kuriuo
metu, kai gaunate pranesimg, spustelédami atitinkamg nuoroda.

Tiesioginé rinkodara i$ verslo partnerio: Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta toliau, verslo partneris gali
siysti jums tiesiogine reklama, susijusig su Bendrovés produktais ir paslaugomis, panasiomis j tas, kurias
jau jsigijote. Tiesioginés rinkodaros pranesimai gali bati siunc¢iami el. pastu, sms ir kitomis momentiniy
praneSimy technologijomis. Galite atsisakyti tiesioginés rinkodaros i$ verslo partnerio registracijos
metu arba véliau prisijunge prie savo paskyros arba bet kuriuo metu, kai gaunate pranesSima,
spustelédami atitinkamg nuorodg arba tiesiogiai susisiekdami su verslo partneriu. Verslo partneris bus
asmens duomeny valdytojas auksciau aprasytais tikslais ir nurodys save bei pateiks kontaktinius
duomenis, kai su jumis susisieks. Verslo Partneriai yra nepriklausomi nuo Bendrovés ir Bendrove néra
atsakinga uz verslo partneriy Jisy asmens duomeny naudojima.

Automatinis sprendimy priémimas ir profiliavimas

Mes nenaudojame visiSkai automatizuoto sprendimy priémimo siekdami vykdyti savo sutartinius santykius
su jumis;

Taciau mes tvarkome jlsy duomenis i$ dalies automatizuotai, siekdami jvertinti tam tikras jlsy savybes
(profiliavima). Mes naudojame profiliavimg, kad suteiktume jums pritaikytg informacijg ir patartume dél
masy produkty. Tai leidZzia mums nukreipti j jus atitinkamus praneSimus ir reklamas, pavyzdZziui,
rekomenduojamus produktus ir paslaugas, kurie, mtsy manymu, gali bati tinkami jums.

Su kuo ir kur bus dalijamasi jiasy asmens duomenimis?

Bendrové dalinsis jisy asmens duomenimis su:

kitomis "Oriflame"grupés bendrovémis, visy pirma su "Oriflame Cosmetics AB", PO Box 1095, SE-101 39
Stokholmas, Svedija; Oriflame Kosmetik Vertriebs GmbH, Hegau Tower, MaggistraRe 5, 78224 Singen
Hohentwiel, Vokietija; Oriflame Poland Sp. z o.0., ul. Wotoska 22, 02-675 Varsuva, Lenkija; Oriflame
Software s.r.o., Ladova 389/10, Hejéin, 779 00 Olomouc, Cekija grupés lygio analizei.

valdZios institucijomis ir (arba) teisésaugos pareiginais, jei to reikia auks¢iau nurodytais tikslais, jei to
reikalauja jstatymai arba jei to reikia teisinei jos pacios teiséty interesy apsaugai laikantis taikytiny
jstatymuy; ir



ORIFLAME

S WE D E N

e Trediyjy Saliy paslaugy tiekéjais ir grupés bendrovémis, kurios jg tvarkys Bendrovés vardu auksciau
nurodytais tikslais. Tokios treciosios Salys apima (bet neapsiriboja) kurjerius jasy uzsakymy pristatymui
(kurie yra EEE), klienty aptarnavimo operacijas (kurios yra EEE) ir rinkodaros paslaugy teikéjus (kurie
yra EEE) ir kt.;

e Verslo partneriais, jei to reikia auks¢iau nurodytais tikslais arba pagal jlsy sutartinj poreikj tai padaryti.

e Jei verslas parduodamas ar integruojamas su kitu verslu, jisy asmens duomenys bus atskleisti masy
pataréjams ir bet kuriam galimam pirkéjo pataréjui ir bus perduoti naujiems verslo savininkams.

Kur bus siunciami jusy duomenys?

Bendroveé ketina perduoti (jskaitant saugojima) jisy asmens duomenis j Salis, esancias uz Lietuvos ir uz Europos
ekonominés erdveés riby (EEE) (t. y. visas 27 ES valstybes nares, Islandijg, Lichtensteing ir Norvegija), kurios gali
neuztikrinti tokio paties apsaugos lygio kaip Lietuva ir tos EEE Salys, visy pirma: j Indijg, Jungtines Amerikos
Valstijas ir Sveicarija.

Tokiu atveju ir kai perdavimas atliekamas su bendrove susijusiai jmonei arba tiekéjui Salyje, kuriai ES Komisija
nepriémé sprendimo dél tinkamumo, asmens duomenys yra tinkamai saugomi ES Komisijos patvirtintomis
standartinémis sutarciy sglygomis (kurios buvo jgyvendintos pagal BDAR 46 straipsnio 2 dalj). Jei turite klausimy
apie standartines sutarciy salygas ir (arba) norétuméte gauti jy kopijg, kreipkités j Bendrovés duomeny apsaugos
pareigling adresu privacy@oriflame.com.

Kokie slapukai bus naudojami svetainéje?

Svetainéje naudojami slapukai (mazi failai, pateikiami svetainés naudotojy standziajame diske), kad galétuméte
atskirti jus nuo kity svetainés naudotojy. Tai padeda mums suteikti jums auksStos kokybés patirtj narSant
svetainéje, taip pat leidZzia mums tobulinti svetaine. Mes naudojame slapukus informacijos srautui analizuoti;
pritaikyti paslaugas, turinj ir reklama; jvertinti skatinimo veiksminguma; ir skatinti pasitikéjimg bei sauguma.
ISsamesnés informacijos ieskokite ,,Oriflame” slapuky politikoje Cia.

"Google Analytics"

Mes naudojame Google Analytics, kad suprastume, kaip lankytojai bendrauja su mdsy svetainémis ir
programomis. Tai reiskia, kad kai lankotés miisy svetainéje ar naudojatés viena iS misy mobiliyjy programy, jlsy
narsyklé automatiskai siuncia tam tikra informacijg Google. Tai apima, pavyzdziui, puslapio, kuriame lankotés,
Ziniatinklio adresg ir IP adresg. ISsamig informacija apie tai, kaip Google technologija renka ir apdoroja duomenis,
rasite Sioje nuorodoje https://www.google.com/policies/privacy/partners/.

Jei nenorite, kad Google Analytics bity naudojama jasy narsykléje, galite jdiegti Google Analytics narsyklés
priedg. Daugiau apie Google Analytics ir Google privatumo politika galite rasti cia
https://www.google.com/policies/.

Jusy teiseés
JUs turite teise prasyti Bendroves:

e Jusy asmens duomeny kopijos (dazniausiai naudojama elektroniné forma, jei tokj prasymg pateikiate
elektroniniu badu);

e [Staisyti savo asmens duomenis (jei jie netikslUs, neiSsamis arba neatnaujinti);
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e  Perkelti savo asmens duomenis (t. y. perduoti juos struktdrizuotu, jprastai naudojamu ir kompiuterio
skaitomu formatu jums arba kitam duomeny valdytojui);

e [Strinti savo asmens duomenis; arba

e Apriboti duomeny tvarkyma (t. y. duomeny tvarkymas bus laikinai sustabdytas (iSskyrus atvejus, kai asmens
duomenys ir toliau bus saugomi).

JUs taip pat turite teise nesutikti su tam tikru duomeny tvarkymu, kuris grindZiamas misy teisétais interesais, ir
duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais. Be to, kai Bendrové paprasé Jasy sutikimo tvarkyti Jasy
duomenis, JUs turite teise atSaukti §j sutikima.

Kai kuriais atvejais Sios teisés yra ribotos, pavyzdziui, kai Bendrové gali jrodyti, kad ji turi teisinj reikalavima
tvarkyti jusy asmens duomenis. Kai kuriais atvejais tai gali reiksti, kad mes galime iSsaugoti duomenis, net jei jus
atSaukiate savo sutikima.

Kai Bendroveé ir (arba) jasy priskirtas verslo partneris reikalauja, kad jisy asmens duomenys atitikty teisinius ar
sutartinius jsipareigojimus, tokiy duomeny pateikimas yra privalomas: jei tokie duomenys nepateikiami,
Bendrove ir (arba) jasy priskirtas verslo partneris negalés valdyti savo sutartiniy santykiy su jumis arba vykdyti
jiems nustatyty jsipareigojimy. Auksciau apibidinome, kuriuos duomeny laukus privalote pateikti.

Bendroveé tikisi, kad galés patenkinti bet kokias jlsy uzklausas apie tai, kaip jie tvarko jlisy asmens duomenis. Jei
jums kyla abejoniy dél to, kaip tvarkomi jlisy asmens duomenys, Bendrovés duomeny apsaugos pareigiing
galima rasti adresu privacy@oriflame.com. Taip pat galite susisiekti su mumis Siuo adresu: Oriflame Holdings BV,
kurio (-ios) buveiné Bolduc Building C, Utopialaan 28, 5232 CE 's-Hertogenbosch, Nyderlandai.

Jeiturite neiSspresty problemuy, taip pat turite teise pateikti skundg duomeny apsaugos institucijoms. Atitinkama
duomeny apsaugos institucija bus jlsy jprastinés gyvenamosios vietos, darbo vietos arba jtariamo duomeny
apsaugos teisés pazeidimo Salies prieZilros institucija.

Kiek laiko saugosi mano duomenis?

Bendroveé saugos jasy asmens duomenis tiek laiko, kiek reikés Siame privatumo pranesime nustatytiems tikslams
pasiekti, kaip gali bati reikalaujama pagal jstatymg, pavyzdziui, mokesciy ir apskaitos tikslais, arba kaip kitaip
jums pranesta. Skirtingy rasiy duomenims taikomi skirtingi saugojimo laikotarpiai, taciau ilgiausias laikotarpis,
kurj mes paprastai turésime bet kokius asmens duomenis, susijusius su uzsakymy tvarkymu, yra 10 mety.
Daugiau informacijos apie Bendrovés saugojimo praktika rasite cia.

Sio privatumo pranesimo pakeitimai

Bet kokie privatumo praneSimo pakeitimai, kuriuos mes galime padaryti ateityje, bus paskelbti svetainéje ir, jei
reikia, jums bus pranesta elektroniniu pastu ar kitaip. Pakeitimai taip pat bus prieinami misy patalpose.
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