NUOSTATOS IR SALYGOS

Sios Nuostatos ir sglygos bei visi kiti jose nurodyti dokumentai (toliau — Salygos) nustato UAB , Oriflame
kosmetika” taisykles, principus, konsultanty teises ir pareigas bei, jei su jomis sutiksite, sudarys teisiskai
jpareigojantj susitarimg tarp UAB , ORIFLAME KOSMETIKA” (reg. adresas: Konstitucijos pr. 20, LT-09308
Vilnius, jmonés kodas 111517669) (toliau — ,Oriflame”, mes) ir Jisy (toliau — Jus, ,Oriflame” lojalus
klientas, konsultantas, , Oriflame” konsultantas). Patariame atsispausdinti arba iSsisaugoti Siy Salygy

kopija.

Pasiliekame teise keisti Sias Sglygas. Dokumento pabaigoje nurodyta data, kada Sios Salygos paskutinj
kartg atnaujintos. Mes informuosime Jus apie pakeitimus, kaip nurodyta Siose Salygose. JUs esate
atsakingi uz susipaZinima su visais pakeitimais.

1. SAVOKOS

Siose Salygose vartojamos toliau pateiktos sgvokos:

i. Etikos kodeksas ir Elgesio taisyklés: privalomuyjy taisykliy rinkinys, kuris sudaro dalj ,Oriflame“
sékmeés plano ir reglamentuoja konsultanty elgesj su ,,Oriflame”, klientais ir kitais ,Oriflame”
konsultantais.

ii. Klientas: bet kuris fizinis asmuo (nepriklausomai, ar registruotas kaip , Oriflame“ klientas), kuris
internetu (pavyzdZiui, svetainéje) arba ne internetu (pavyzdziui, telefonu) perka ,Oriflame”
gaminius ir tai daro visiskai arba beveik visiSkai su savo prekyba, verslu, amatu ar profesija
nesusijusiais tikslais.

iii. ,Oriflame” katalogas: periodiskai ,Oriflame” leidZiamas popierinis ir elektroninis leidinys,
kuriame pateikiami ,,Oriflame” gaminiy pasitlymai ir mazmeninés kainos.

iv. Katalogo galiojimo laikotarpis: ant kiekvieno katalogo virselio nurodytas laikotarpis, kurj galioja
tame ,,Oriflame” kataloge nurodyti pasitlymai.

V. ,Oriflame“ grupé: UAB ,,Oriflame kosmetika®“, jos pagrindiné kontroliuojancioji jmoné ir bet kuris
kitas subjektas, kurj tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja pagrindiné kontroliuojancioji jmoné.

Vi. ,Oriflame” gaminiai: kosmetika ir susijusios priemonés, taip pat kai kurie ,Oriflame” prekiy
Zenklo maisto papildai ir maisto produktai. Kataloge pateikiamas pagrindiniy gaminiy aprasymas.

vii. ,Oriflame” sékmés planas: dokumentas, kuriame paaiskinama bendradarbiavimo su ,Oriflame”
nauda ir misy sidloma galimybeé uzsidirbti. Cia galima parsisiysti Sékmeés plano kopija.

viii. ,Oriflame“ brositira: dokumentas, kuris trumpai ir suprantamai pristato bendradarbiavimo su
,Oriflame” teikiama naudg — ,Oriflame” gaminius ir masy siGloma galimybe uzsidirbti. Sis
,Oriflame” sékmés planu pagrjstas dokumentas yra trumpesnis, jj lengviau suprasti ir pateikti.

ix. ,Oriflame“ prekiy Zenklai: ,Oriflame” pavadinimas, ,Oriflame” logotipas ir misy gaminamuy,
reklamuojamy, parduodamuy ar platinamy gaminiy ar gaminiy serijy pavadinimai.
X. Kainos: , Oriflame” nustatytos ir kainorastyje nurodytos ,Oriflame“ gaminiy kainos, kurios galioja
teikiant uzsakyma.
Xi. Teritorija: Lietuvos Respublika.
Xii. Asmens duomenys: informacija, kurig Jis pateikiate , Oriflame” lojalaus kliento / konsultanto

registracijos metu, taip pat visa papildoma informacija, kurig pateiksite ateityje.
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3.2
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Asmeniné informacija: informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su klientais, ,Oriflame”
lojaliais klientais / konsultantais ir kitomis treciosiomis Salimis, kuriy informacija renkate ar kitaip
apdorojate santykiy su ,,Oriflame” metu.

REGISTRACIJA IR NARYSTE

,Oriflame* lojaliu klientu / konsultantu esate registruojamas tada, kai patvirtiname Jlsy prasyma
ir skiriame Jums lojalaus kliento / konsultanto numerj. Jasy kaip ,Oriflame” lojalaus kliento /
konsultanto priémimo sglygos pateikiamos Elgesio taisyklése, nurodytose Sékmés plane.

Mes turime teise taikyti vienkartinj registracijos mokestj (registracijos metu ir kiekvienais metais
po registracijos) uz pradinj rinkinj. Sis mokestis bus jtrauktas j Jisy pirmajj uzsakyma.

JUsy registracija baigsis praéjus metams po registracijos, jeigu per minétg laikotarpj nepateiksite
nei vieno uzsakymo arba jeigu nieko neuzsisakysite per 12 ménesiy nuo paskutinio savo uzsakymo
pateikimo dienos.

Tiek Jus, tiek ,,Oriflame” bet kuriuo metu galite nutraukti naryste, kaip nurodyta Salygose.

Narysté Jums suteikiama asmeniskai ir negali blti skiriama ar perleidziama kitam asmeniui be
msy iSankstinio rasytinio sutikimo.

Jei iSskirtiniu atveju registruojate remiamg asmenj jo vardu, mes darome prielaidg, kad gavote Sio
asmens rastiskg jgaliojimag. Draudziama registruoti be jgaliojimo. Mes laikome Jus visiskai
atsakingu uz visas pretenzijas, iSlaidas ir sumas, patirtas dél tokios registracijos. Be to, Jlsy
uzregistruotas asmuo gali Jums pareiksti pretenzijg remdamasis privatuma reglamentuojanciais
jstatymais ir civiline teise. Tam tikrais atvejais galite bati patrauktas baudziamojon atsakomybén.

UZsiregistraves:
. turésite teise pirkti ,Oriflame” gaminius pagal Sias Salygas, taip pat naudotis kitomis
privilegijomis, nurodytomis ,,Oriflame” s€kmés plane;

. blsite jpareigotas grieztai laikytis Siy Salygy, jskaitant Siose Salygose nurodytuose
dokumentuose iSdéstytas taisykles.

TEISE ATSISAKYTI NARYSTES (PASIRINKIMO LAIKOTARPIS) IR ATSISAKYMO PASEKMES

Bet kuriuo metu galite nutraukti naryste nenurodes prieZasties, jei apie tai praneSite mums rastu.
Vos gave JUsy pranesima, mes i$ karto patvirtinsime, kad gavome Jusy prasyma nutraukti naryste.
Norédamas pranesti mums apie narystés nutraukimg galite pasinaudoti Narystés nutraukimo
forma.

Jei narysté bus nutraukta per 14 kalendoriniy dieny nuo registracijos, grazinsime Jums visus
sumokeétus mokescius ir patirtas iSlaidas bei atgal priimsime visus JUsy pirktus gaminius. Galime
nepriimti iSpakuoty kosmetikos gaminiy dél saugos ir higienos priezasciy.

Jei narysté bus nutraukta véliau ir jei to pageidausite, iS JGsy atgal priimsime gaminius ir
grazinsime uz juos pinigus, jei gaminiai atitiks Sias sglygas:

. grazintos prekés buvo pirktos per pastaruosius 12 meénesiy ir jy galiojimo terminas
grazinimo dieng yra ne trumpesnis negu 6 ménesiai — bus grazinta 90 % pradinés gaminio
jsigijimo kainos, atskaicius visus masy Jums atliktus mokéjimus, susijusius su Siy gaminiy
pirkimu;
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e grazinti gaminiai yra tinkami parduoti, t. y. jie nebuvo naudoti, atidaryti arba kaip nors
kitaip pazeisti, dar nesibaigé jy galiojimo terminas ir jie vis dar sitlomi masy kataloguose.

GAMINIY PIRKIMAS

A. UZSAKYMAS
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Norimus gaminius galite uZsisakyti i$ katalogo. Uzsakymo pateikimas — tai Jasy sutikimo pirkti
pasirinktus gaminius patvirtinimas.

UZsakymas laikomas pateiktu, kai jvykdomi Sie veiksmai:

. jeigu uZsisakoma telefonu: praneséte musy klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojui,
kuriuos gaminius norétumete pirkti, ir jis suformavo bei patvirtino jasy uzsakymg;

arba

. jeigu uzsisakoma internetu: nurodéte gaminius, kuriuos norétumeéte pirkti, ir pasirinkote
Lldeétij krepselj” (bet kuriuo metu galite perZilréti ir keisti pirkiniy krepselio turinj — keisti
gaminiy kiekj, Salinti vieng ar visus gaminius i$ pirkiniy krepselio);

. pateikéte pristatymui atlikti reikalingus asmens duomenis ir patvirtinate, kad Sie
duomenys gali biti panaudoti misy Privatumo politikoje nurodytais tikslais;

ir

. pasirinkote norimg pristatymo ir atsiskaitymo bada.

UZsisake prekes internetu, uzsakymo misy svetainéje keisti negalésite. Tam Jums reikés susisiekti
su klienty aptarnavimo skyriumi elektroniniu pastu info@oriflame.It arba tel. (+ 370 5) 234 3732.

Kai priimsime Jisy uZsakyma, elektroniniu pastu Jums bus iSsiystas uzsakymo patvirtinimas ir
jsigalios pirkimo sutartis. Mes turime teise Jlsy uzsakymo nepriimti, nenurode priezasties. Jums

bus grazintas bet koks jau atliktas mokéjimas.

UZsakymo patvirtinime pateikiama Jums siunciamy gaminiy suvestiné. Jame taip pat nurodoma
svarbi informacija apie JUsy kaip pirkéjo teises.

Jei prekes uZsakote internetu, atkreipkite démes;j j tai, kad:

sudaryta sutartis Jums nebus pateikiama ar prieinama: sutartis sudaroma pagal Jsy
uzsakymg ir svetainéje skelbiamas ar kitaip pateiktas Sglygas (galima iSsaugoti elektroniniu
formatu arba atsispausdinti);

sutartis gali bati sudaroma tik lietuviy kalba ir jokiomis kitomis kalbomis;
,Oriflame” laikosi Salygy 9 straipsnyje pateikty Elgesio kodekso nuostaty.
Negalite atSaukti uZpildyty ir apmokéty uzsakymuy, iSskyrus 5 straipsnyje nurodytomis sglygomis.

UZsakymai gali bati pateikiami bet kuriuo paros metu, iSskyrus tam tikrus apribojimus baigiantis
katalogo galiojimo laikotarpiui, kai katalogas yra atnaujinamas.
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Ne visada yra galimybé jsigyti norimy gaminiy. Jei Jums pateikus uZsakyma gaminio sandélyje
neturime, désime visas pagrjstas pastangas, kad bltuméte apie tai informuoti pries baigiant
apdoroti JUsy uZzsakyma ir turétuméte galimybe jj pakeisti arba jo atsisakyti.

Kartais elektroniné katalogo versija gali bti laikinai nepasiekiama dél jvairiy techniniy priezasciy.
,Oriflame” néra atsakinga uz negaléjima prisijungti ir nepriima jokiy su tuo susijusiy klienty ar kity
lankytojy pretenzijy.

ISskirtiniais atvejais galime Jums leisti teikti uZzsakymus kity asmeny vardu naudojant specialig
interneto priemone. Kaip nurodoma ,Oriflame” sékmés plane, uzsakymus galite teikti tik Jums
pavaldziy konsultanty vardu ir turédamas aisky jy suteikta jgaliojimg. Nusprendes naudoti Sig
priemone, tik JUs busite atsakingas uz visas pretenzijas dél prekiy uzsakymo be jgaliojimo ir
(paprastai) bet kokiy privatumo pazeidimy, taip pat uZ visas iSlaidas, kurias dél uzsakymo gali
patirti ,Oriflame” ar asmuo, kurio vardu buvo pateiktas uzsakymas.

B. KAINOS IR ATSISKAITYMAS
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ISskyrus atvejus, kai nurodoma kitaip, kataloge pateiktos gaminiy kainos yra mazmeninés gaminiy
uzsakymo kainos, galiojancios uzsakymo pateikimo metu. Visos kainos nurodomos vietine valiuta
ir su PVM.

Pasiliekame teise bet kuriuo metu savo nuoZildra keisti kainas, taciau joks Jasy pasirinkty gaminiy
kainos pakeitimas pries pateikiant uzsakyma nebus laikomas sutarties dalimi, nebent Jus ir mes
aiskiai dél to sutiktume.

] kaing nejskaiciuoti transporto, pristatymo ir kiti mokesciai, kurie j kaing jtraukiami uzsakymo
metu tai aiskiai nurodant. Jy dydis priklauso nuo Jusy pasirinkto pristatymo bido.

Kartais gali bati taikomos nuolaidos. Papildomos nuolaidos Jums gali buti taikomos pagal
,Oriflame” sékmés plang. Ne visais atvejais jos nurodomos pirkimo saskaitose faktlirose. Jei turite
klausimy dél kainy apskaiciavimo, visada galite kreiptis j klienty aptarnavimo skyriy el. pastu
info@oriflame.lt arba tel. (+ 370 5) 234 3732.

Atsiskaityti galima mokéjimo kortele, banko pavedimu arba kitais Siose Sglygose nurodytais
bldais. Suteikiame galimybe atsiskaityti daugeliu pagrindiniy mokéjimo korteliy. Paprastai [éSos
iS JGsy mokéjimo kortelés nuskaitomos, kai uzsakymas paruosiamas iSvezti. Jei iSskirtiniais atvejais
léSos iS Jusy mokeéjimo kortelés bus nuskaitytos pries iSsiunciant uzsakymg, Js turite teise
reikalauti grazZinti pinigus pagal 3.2, 3.3 ir 5.3 straipsniy nuostatas.

Skoly igie$kojimo tikslais bendradarbiaujame su ,Intrum Lietuva®, ir (arba) ,Sergel” grupe. Sie
paslaugy teikéjai gali siysti pranesimus ir priminimus apie pradelstus mokéjimus. Paprastai visas
sgskaitas nurodytu budu reikia apmokéti per 16 kalendoriniy dieny. Jei saskaitg apmokeéti
véluojama 10 dieny, skaiciuojami 5 proc. dydZio delspinigiai, po 20 dieny — delspinigiai padidéja
15 proc. (iki 20 proc.) nuo neapmokétos sumos.

Daugiau informacijos apie mokéjimo bidus (jskaitant vélesnio apmokéjimo sglygas) gausite
susisieke su klienty aptarnavimo skyriumi el. pastu info@oriflame.lt arba tel. (+ 370 5) 234 3732.

Siekiant uZtikrinti atsiskaitymo mokéjimo kortelémis internete saugumg, visa mokéjimo
informacija uzsifruojama. ,Oriflame” bendradarbiauja su jgaliotaisiais mokéjimo paslaugy
teikéjais, tad mokéjimo korteliy duomenys apdorojami tinkamai ir laikantis tarptautiniy mokéjimo
korteliy duomeny saugumo standarty.
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Jei sillome periodiniy atsiskaitymy mokéjimo kortele paslaugg, turésite galimybe uZsisakyti §j
patogy mokeéjimo bida. Teikiant uzsakyma bus sudarytas jgaliojimas kitus mokéjimus nuskaityti
i$ Jasy mokeéjimo kortelés. Suma bus nuskaityta ,Oriflame” iSsiuntus uZsakytus gaminius.
Periodiniy mokeéjimy paslaugos galima atsisakyti bet kuriuo metu savo vartotojo paskyroje
kei¢iant mokéjimo korteliy nuostatas.

C. PRISTATYMAS IR RIZIKOS PERDAVIMAS
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UZsakyti gaminiai pristatomi tik teritorijoje.

Gaminiai pristatomi uzsakyme nurodytu adresu.

JUsy uzsakyma apdorosime ir pristatysime kaip jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 30 dieny
nuo uzsakymo patvirtinimo. Mes neatsakome uz vélavimg pristatant gaminius, jei véluojama dél
aplinkybiy, kuriy negalime kontroliuoti.

Pristacius gaminius, gaminiy atsitiktinio sugadinimo rizika ir nuosavybés teisé j juos pereina Jums.

,Oriflame” néra atsakinga uz tai, kad uzsakymas nebuvo pristatytas, buvo pristatytas klaidingai ar
pavéluotai, jei taip nutiko dél to, kad pateikéte neteisingus arba neiSsamius asmens duomenis.

Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu vienasaliskai atSaukti JUsy uZzsakyma, jei turime pagrinda
jtarti, kad pazeidéte bet kurig i$ Siy Salygy nuostaty.

D. GAMINIY ATITIKTIS

4.27.

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Mes garantuojame, kad , Oriflame” produkcija gaminama laikantis Kosmetikos gaminiy geros
gamybos praktikos vadovo (EN ISO 22716:2007) ir ,,Oriflame” praktikos kodekso reikalavimy.

TEISE GRAZINTI UZSAKYMA

Mes grieZtai laikomés teritorijoje galiojanciy gaminiy grazinimo taisykliy (papildoma informacija
— 5 straipsnio 3 pastraipoje).

Kad galétuméte pasinaudoti savo teise atSaukti bet kurj savo uzsakyma ir graZinti preke, pristacius
prekes, turite patikrinti siuntg ir jsitikinti, kad gaminiai gabenimo metu nebuvo apgadinti. JUs arba
JUsy vardu gaminius priimantis asmuo privalote nedelsdami, tafiau ne véliau kaip per 14
kalendoriniy dieny apie tai pranesti klienty aptarnavimo skyriui, t. y. pateikti pretenzijg, kurioje
baty apibldinta nustatyta zala / trikumai. Pretenzijg galima pateikti internetu arba elektroniniu
pastu pagalba@oriflame.lt.

Teisé grazinti gaminius ir atgauti pinigus

JUs turite teise atSaukti gaminio (-iy) uzsakyma per 5.3.2 punkte nurodytg laikotarpj. Jei per
atitinkamg laikotarpj persigalvojate ar dél kokios nors kitos priezasties nusprendziate, kad
gaminio nebenorite, galite mums pranesti apie savo sprendimg ir Jums bus graZinti pinigai.

UZsakymg galima atSaukti bet kuriuo metu, net ir tada, kai el. pastu buvo gautas uzsakymo
patvirtinimas arba uZsakymg ZodzZiu priémé klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojas,
taciau ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo gaminio ar paskutinio iS gaminiy (jei
uZzsisakéte ne vieng) gavimo.

Norédami atSaukti uZsakymg, susisiekite su klienty aptarnavimo skyriumi el. pastu
info@oriflame.lt., tel. (+ 370 5) 234 3732 arba atsiyskite pastu (Konstitucijos pr. 20, Vilnius).
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

PraneSimui apie atSaukimg galite naudoti Prekiy atsisakymo (graZinimo) forma. Taip pat
galite internetu misy svetainéje (www.oriflame.lt) uZpildyti gaminiy keitimo / graZinimo
parai$ka. Siuo atveju nedelsdami (pvz., el. pastu) patvirtinsime, kad gavome Jisy pradyma
atSaukti uZsakyma. Patariame iSsaugoti uZsakymo atSaukimo patvirtinimo kopija.
Pasinaudoti savo teise atSaukti uzsakyma galite tik kol nepasibaiges atSaukimo laikotarpis.
Jei apie uzsakymo atSaukimg mums pranesite elektroniniu pastu ar atsiysite laiSkg
registruotu pastu, atSaukimas jsigalios laisko iSsiuntimo diena. Jei apie uzsakymo atSaukimg
pranesite telefonu, jis jsigalios Jasy skambucio diena.

Jums bus grazinta visa gaminiy kaina, taip pat visi taikyti ir Jisy sumokéti mokesciai uz
pristatyma (iSskyrus papildomas islaidas, susidariusias dél to, kad pasirinkote ne patj
pigiausig masy siiloma pristatymo bidg). Mes turime teise i$ gragZinamos sumos isskaiciuoti
kompensacijg uz bet kurio pateikto gaminio nuvertéjima, dél veiksmy, kurie néra batini
siekiant nustatyti gaminio pobudj, savybes ir veikimg. Jums priklausanti suma bus grazinta
kaip jmanoma greiciau, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per (a) 14 kalendoriniy dieny
nuo tos dienos, kai i$ Jlsy gauname graZinamus gaminius, arba (b) (jei tai bus anksciau) per
14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai Jis pateikiate jrodymus, kad grazinote gaminius,
arba (c), jei jokie gaminiai nebuvo gauti — per 14 kalendoriniy dieny nuo Jisy pranesimo
apie atSaukima. Jei gaminius graZinote dél to, kad jie buvo nekokybiski arba neteisingai
apibudinti, praSom toliau skaityti 5 straipsnio 3 pastraipos 5 punkta.

Jei gaminius graZinote dél to, kad jie yra nekokybiski arba neteisingai apibldinti, gragzinsime
visg trikumy turincio gaminio kaing, visus taikomus transporto mokescius ir bet kokias
pagrjstai JUsy patirtas daikto grazinimo islaidas.

Pinigus galime pervesti j Jisy kredito kortele, debeto kortele ar grazinti j jisy nurodytg
banko sgskaitg, nebent su Jumis buvo aiskiai susitarta kitaip. Bet kuriuo atveju dél pinigy
grazinimo Jums nereikés mokéti jokiy papildomy mokesciy.

Jei gaminiai Jums jau pristatyti:

5.3.7.1. Privalote grazinti mums gaminius nepagrjstai nedelsdami ir bet kokiu
atveju ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo uZsakymo
atSaukimo / sutarties nutraukimo dienos. Termino laikomasi, jei
gaminiai mums iSsiunciami pries pasibaigiant 14 dieny laikotarpiui;

5.3.7.2. Kai gaminiai yra nekokybiski arba neteisingai apibldinti (zr. 5
straipsnio 3 pastraipos 5 punktg), ,Oriflame” yra atsakinga uz
tiesiogines gaminiy grazinimo islaidas;

5.3.7.3. Esate teisiSkai jpareigoti gaminius saugoti pas save ir tuo laikotarpiu
tinkamai jais rupintis;

Kaip nurodyta 4 straipsnio 5 pastraipoje, kartu su uzsakymo patvirtinimu Jums pateikiama
iSsami informacija apie Jisy teise atSaukti uzsakyma ir paaiskinimas, kaip ja naudotis,
jskaitant siilomg grazinimo forma. Taip pat galite parsisiysti grazinimo formg paspaude Sig
nuoroda.

Jstatymai mus jpareigoja Jums teikti sutarties reikalavimus atitinkancius gaminius. Kaip
vartotojas JUs visada turite teise atsisakyti nekokybisky arba neteisingai apibtdinty gaminiy.
5 straipsnio 3 pastraipoje nurodyta Gaminiy grazinimo politika ir Sglygos Sios teisés niekaip
neapriboja. Dél savo teisiy teritorijoje galima pasikonsultuoti su Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Mes garantuojame, kad ,Oriflame” prekés Zenklu pazyméti gaminiai buvo pagaminti masy paciy
arba pagal misy uZsakyma, tad jie atitinka auksciausius kokybés standartus. Esame tikri, kad
misy klientai bus visidkai patenkinti masy gaminiais. Siuo tikslu siilome papildoma ,Oriflame*“
garantijg, leidZiancig Jums pakeisti nepatikusj gaminj arba susigraZinti uz jj visus pinigus. Pinigus
galima susigraZinti per 90 dieny nuo gaminio gavimo. Si garantija netaikoma ty¢ia sugadintiems
ar neteisingai naudotiems gaminiams ir gaminiams, kuriy panaudota daugiau nei 10 %. Jei néra
nurodoma kitaip, gaminiai ir pinigai Sio straipsnio pagrindu graZinami 5 straipsnio pastraipy
sglygomis.

»ORIFLAME” LOJALAUS KLIENTO / KONSULTANTO PAREIGOS

Konsultantai perka ir turi teise pardavinéti ,Oriflame” gaminius savo vardu ir savo léSomis. Jei
nuspresite prekiauti ,Oriflame” gaminiais, blsite laikomas ir visais atvejais veiksite kaip
nepriklausomas asmuo (dirbantis savarankiskai / individuali jmoné), o ne kaip ,, Oriflame* agentas
ar darbuotojas. Jus neturite jokiy jgaliojimy derétis, pirkti, parduoti ar apskritai sudaryti kokj nors
susitarimg musy arba bet kurios kitos ,,Oriflame” grupés jmonés vardu.

Jeigu nusprendéte prekiauti ,Oriflame” gaminiais, privalote gauti visus leidimus ir licencijas, taip
pat uZsiregistruoti teritorijos jstatymy numatyta tvarka, kad galétuméte nepriklausomai uzsiimti
verslu, jskaitant ir registracijg dél duomeny apsaugos (Zr. 6 straipsnio 7 pastraipg) ir mokesciy. Tik
JUs esate atsakingas uZ bet kokiy su Sia veikla susijusiy mokesciy j valstybés biudzetg, muity ar
kity mokesciy deklaravimg ir sumokeéjima. Tik JUs esate visiskai atsakingas uZz duomeny apsaugg
ir privatuma reglamentuojanciy salies jstatymy reikalavimy laikymasi naudojant klienty asmens
duomenis (Zr. 6 straipsnio 7-13 pastraipas).

Mes leidZiame ne tiks Jums, bet ir Jasy klientams grazinti ir keisti gaminius Siose Salygose
nustatyta tvarka. JUs pripazjstate, kad esate atsakingas uz savo klienty informavima apie jy teise
grazinti gaminius ir kad batent JUs grazinsite mums gaminius jy vardu.

JUs palaikysite ,Oriflame” jvaizdj ir reputacija. JUs nedarysite jokiy pareiskimy ar veiksmy, kurie
pakenkty ,Oriflame” ar gaminiy jvaizdZiui. Veiklos vykdymo metu gerbsite jstatymus, elgsités
etiskai ir vengsite neteisingy, klaidinanciy ar perdéty teiginiy apie gaminius.

JUs pripazjstate, kad ,Oriflame” prekiy Zenklai, misy prekybinis pavadinimas bei logotipas,
internetinés priemonés ir duomeny bazés yra ,Oriflame” nuosavybé, ir sutinkate jokiu bidu jy
nepazeisti. Siekiant iSvengti abejoniy, reikia pazyméti, kad visas ,, Oriflame” vardu jgytas prestizas
priklauso ,Oriflame”. Musy prasymu Jis sutinkate pasirasyti dokumentg (-us), kurio (-iy) mes
pagrjstai praSome norédami tai patvirtinti.

Lojalus klientas / konsultantas supranta ir sutinka, kad $io susitarimo sglygos ir jame nurodyta
medZiaga, jskaitant, bet neapsiribojant, ,Oriflame” sékmés plang, misy duomeny bazes
(jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokiag duomeny baze su asmenine informacija) ir masy
internetines priemones yra patentuota informacija ir misy intelektinés nuosavybés teisiy
objektas. Lojalus klientas / konsultantas negali naudoti jy ar jy dalies, iSskyrus tuos atvejus, kai
vykdoma Siame susitarime nurodyta veikla.

Pristatydamas ,,Oriflame” gaminius JGs grieztai laikysités Elgesio taisykliy ir Etikos kodekso
nuostaty.

Duomeny apsaugos atsakomybé




6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Kaip lojalus klientas / konsultantas Jis turite teise rinkti, jrasyti, saugoti, naudoti ir atnaujinti
asmenine informacija. Kaip nepriklausomas asmeninés informacijos duomeny valdytojas Jas
garantuojate ir sutinkate laikytis visy taikomy duomeny apsaugos ir privatuma
reglamentuojanciy jstatymy reikalavimy, be apribojimy jskaitant Reglamentg (ES) 2016/679
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Direktyvg 2002/58/EB (elektroninio privatumo
direktyva), kiekvienos kaip numatyta nacionaliniuose teisés aktuose, pataisytuose, papildytuose
ir kartas nuo karto pakei¢iamuose. Pagal Siuos jstatymus JUs privalote laikytis duomeny apsaugos

principy.

Jei norite bati kliento réméju, kad jis tapty ,,Oriflame* lojaliu klientu / konsultantu, galite tiesiogiai
iS kliento rinkti asmenine informacija. JUs privalote grieZtai laikytis misy rémimo tvarkos, apie
kurig jums laikas nuo laiko praneSama, taip pat uztikrinti, kad bet kokios asmeninés informacijos
naudojimas atitinka galiojancius jstatymus.

Didelj démesj privalote skirti tam, kad buty uZtikrintos tinkamos techninés ir organizacinés
priemonés klienty asmeninés informacijos apsaugai nuo netycinio ar neteiséto sunaikinimo,
netycinio praradimo, pakeitimo, nesankcionuoto atskleidimo ar pasinaudojimo, ypac kai tvarkomi
duomenys perduodami per tinklg, taip pat nuo visy kity neteiséty formy duomeny tvarkymo.
Atsizvelgiant j pazangg ir jgyvendinimo iSlaidas, Sios priemonés turi uztikrinti, kad saugumas bty
proporcingas rizikai, kuri kyla tvarkant duomenis, ir saugotinos asmeninés informacijos pobadziui.

JUs privalote nedelsdami pranesti ,Oriflame” apie bet kokj saugumo pazeidimg dél kurio
atsitiktinai ar neteisétai sunaikinami, prarandami, pakeiciami ar neteisétai atskleidziami asmens
duomenys ar prieiga prie jy. Pranesti turite el. pastu privacy@oriflame.com nurodydamiincidento
priezastj bei paveiktus duomenis.

Jei bet kada gausite kliento ar bet kurio kito asmens, kurio asmenine informacijg apdorojate,
prasyma suzinoti apie jo teisiy jgyvendinimg pagal Duomeny apsaugos jstatymus, JUs privalote
laikytis tokio prasymo tiek, kiek reikalaujama pagal taikomus jstatymus ir laikantis bet kokios
,,Oriflame” nurodytos politikos, procediiry ar mokymy.

JUs galite tvarkyti asmenine informacija tik remdamiesi ,Oriflame” Privatumo politikos
dokumentais, kurie pateikiami ,, Oriflame“ klientams ir konsultantams. Pasibaigus JUsy santykiams
su ,,Oriflame”, jUs garantuojate ir sutinkate, kad nedelsiant sunaikinsite visg turimg ar valdoma
asmenine informacija.

,Oriflame” aiskiai atsisako bet kokios atsakomybés uz bet kokias nuobaudas, islaidas, mokescius
ir apskritai bet kokius jlsy patirtus nuostolius, kurie gali atsirasti dél galiojanc¢iy duomeny
apsaugos ir privatuma reguliuojanciy jstatymy pazeidimo.

Rinkodaros ir komerciniai pranesimai

6.15.

JUs privalote klienty tiesiogiai paklausti, ar jie sutinka i$ jasy gauti komercinio pobldzio
pranesimus apie ,Oriflame” gaminius, pries siysdami pranesimus turite gauti teigiama sutikima.
Turite iSsaugoti bet kurio komercinio pobidZio informacijos gavéjo sutikimg, kuris apimty
sutikimo datg ir kalbg, kuria sutikimas buvo duotas. Bet kokia jlsy siun¢iama komercinio pobidzio
informacija privalo informuoti gavéjg apie jo teise atsisakyti prenumeratos busimiems
praneSimames ir kaip jis ar ji gali tai padaryti, jskaitant informuoti jus el. laiSku apie jo ar jos norg
atsisakyti prenumeratos. JUs sutinkate ir garantuojate, kad gerbsite bet kokios komercinés
informacijos gavéjy pageidavimus.


mailto:privacy@oriflame.com

6.16. Madsy internetinés priemonés leidzZia naudoti klienty asmenine informacijg rinkodaros ir kitiems
komerciniams pranesSimams siysti, jei grieztai laikomasi Siy salygy:

esate kliento réméjas, paskatines jj tapti ,Oriflame“ lojaliu klientu / konsultantu, nebent
buvo aiskiai susitarta kitaip;

rinkodaros ir kiti komerciniai pranesimai susije tik su ,,Oriflame” gaminiais;

aiskiai nurodyta, kad rinkodaros ir kiti pranesimai yra komerciniai;

praneSime nurodytas Jisy kaip komercinio praneSimo siuntéjo vardas ir kontaktiniai
duomenys, taip pat galiojantis elektroninio paSto adresas (ir/arba kita informacija,
pavyzdZiui prenumeratos atsisakymo nuoroda), kuriuo klientai gali su Jumis susisiekti ir
pranesti, kad daugiau nepageidauja gauti rinkodaros pranesimuy;

rinkodaros praneSimy negalima siysti klientams, kurie jy atsisaké;

kai galiojantys jstatymai nedraudzia reklaminiy pasitlymy, pavyzdZiui, nuolaidy, priedy ir
dovany, turi bati aiSkiai nurodoma, kad tai — reklaminiai pasiGlymai, o reikalavimai
norintiems jais pasinaudoti yra nesudétingi, aisSkus ir nedviprasmiski;

tokiy komerciniy ir rinkodaros pranesimy turinys nepriestarauja Siy Salygy nuostatoms ir

visoms komercinius pranesimus reglamentuojancioms teisés normoms.

6.17. Visais atvejais draudZiama siysti rinkodaros ir komercinius pranesimus nuo ,Oriflame” ar
,Oriflame” vardu.

»ORIFLAME” PAREIGOS

6.18. Mes Jums pristatysime visus uzsakytus gaminius, jei iy gaminiy turime.

6.19. Mes pabréZziame, kad neprisiimame atsakomybés dél gaminiy stygiaus arba jy neturéjimo
sandélyje.

6.20. Mes patys, kitas ,,Oriflame” subjektas arba trecioji $alis uztikrins, kad gautuméte pagal Siuo metu
galiojantj ,,Oriflame” sékmés plang Jums priklausanéig naudg / mokéjimus.

7. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

7.1. Pries tai Jums pranesSe, mes galime nedelsdami nutraukti JUsy naryste, esant bet kuriai i$ Siy
aplinkybiy:
° jei kuriame nors Jusy pareiskime ar pateiktuose asmens duomenyse bus pateikta is esmés

netiksli ar neteisinga informacija;

jei j bet kokj teisma kreipiamasi dél Jusy bankroto arba jei nesate pajégus mums sumokéti
savo skoly suéjus terminui;

jeigu paZeidziate bet kurias i$ Siy Sglygy nuostaty ir pazeidimo nejmanoma pasalinti arba
jei pazeidziate bet kurias Etikos kodekso ir Elgesio taisykliy nuostatas;



. jeigu pazeidziate bet kurias i$ Siy Sglygy, jskaitant jose nurodyty dokumenty, nuostaty ir
pazeidimo, kurj jmanoma pasalinti, nepasalinate per 14 dieny nuo musy rastisko

ispé&jimo.
8. SKUNDY NAGRINEJIMAS
8.1. ,Oriflame” skundy nagrinéjimo tvarka pateikiama Elgesio taisyklése.
8.2. Visus skundus, klausimus ar praSymus galite siysti ,, Oriflame” klienty aptarnavimo skyriui el. pastu

info@oriflame.lt arba pateikti tel. (+ 370 5) 234 3732. Jei Jisy netenkina ,Oriflame” klienty
aptarnavimo skyriaus atsakymas, galite kreiptis j Lietuvos tiesioginés prekybos asociacijg
(http://www.ltpa.lt/It/) arba | Europos tiesioginés prekybos asociacijg, SELDIA
(www.fairselling.eu).

9. ELGESIO KODEKSAS

,Oriflame”  grieztai laikosi  SELDIA  (http://www.seldia.eu/sites/default/files/uploads/content-
pdf/seldia_codeofconduct.pdf) ir Pasaulio tiesioginés prekybos asociacijy federacijos (WFDSA)
(http://www.wfdsa.org/files/world-codes/code-book.pdf) Elgesio kodekso nuostaty. , Oriflame” i$ savo
lojaliy klienty / konsultanty reikalauja grieztai laikytis $iy kodekso nuostaty, kaip numatyta ,Oriflame”
etikos kodekse ir Elgesio taisyklése. Siy dokumenty kopija taip pat galima gauti i§ klienty aptarnavimo
skyriaus el. pastu info@oriflame.lt.

10. KLAIDOS IR JY TAISYMAS

Nors dedame visas pagrjstas pastangas, kad Sioje svetainéje blty pateikta tiksli ir nauja informacija, mes
negalime garantuoti ar tvirtinti, kad svetainéje néra klaidy. Dél klaidy, atsiradusiy jvedant duomenis, ar
kity techniniy problemy kartais pateikiama netiksli informacija. Mes pasiliekame teise i$ savo svetainés
Salinti visus netikslumus ir spausdinimo klaidas, jskaitant nurodytas kainas, siGlomus gaminius ar
paslaugas, ir nesame uz tokias klaidas atsakingi. Taip pat turime teise bet kuriuo metu tobulinti ir (arba)
keisti svetainés funkcijas, funkcionaluma ar turinj. Jei pastebéjote galimai neteisingg informacijg ar
aprasyma, prasom susisiekti su klienty aptarnavimo skyriumi.

11. NUORODOS

Mes turime teise pateikti nuorodas j treciyjy Saliy svetaines ar iSteklius. Tai, kad Sios nuorodos yra musy
svetainéje, nereiskia, kad pritariame informacijai, gaminiams ar paslaugoms, j kuriuos jos nukreipia. Mes
nesame atsakingi uz jokio interneto segmento turinj ar veiklg, jskaitant kitas svetaines, j kurias nuoroda
pateikta Siame puslapyje ar j kurias galima patekti i$ Sio puslapio. PraSom informuoti mus apie visas klaidas
ar netinkamg medZiagg svetainése, j kurias nuorodos pateiktos Siame puslapyje.

12. BENDROSIOS NUOSTATOS

12.1. Sutarties Sglygoms taikoma teritorijos teisé ir visi i$ jos kylantys ar su ja susije gincai sprendziami
tik kompetentinguose teritorijos teismuose. Teritorijos teismy jurisdikcija néra iSimtiné.

12.2. Jei kuri nors Salygy nuostata pripaZjstama neteiséta, negaliojancia ar dél bet kokios priezasties
nejgyvendinama, Sios nuostatos negaliojimas nedaro likusios Sglygy dalies negaliojancia.

12.3. Jei,Oriflame” nereikalauja vykdyti kurios nors is Siy Sglygy nuostaty, tai nereiskia, kad atsisakoma
teisés reikalauti tg nuostatg vykdyti.
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12.4. Mes pasiliekame teise atnaujinti ir keisti Sias Sglygas. Visi pakeitimai ar naujos nuostatos jsigalioja
nuo jy paskelbimo misy svetainéje www.oriflame.lt.

12.5. Norédami toliau narSyti svetainéje ir uZsisakyti gaminiy, privalote sutikti su visais tokiais
pakeitimais. Galime paprasyti jisy aiSkaus sutikimo, taciau taip pat laikysime, kad sutinkate su
pakeitimais, jei po jy jgyvendinimo ir toliau uzsisakysite gaminius.

12.6. Mes galime Jums siysti perspéjimus, praneSimus, elektroninius laisSkus, jprastus laiskus ir kitaip su
Jumis bendrauti, nebent nurodytumeéte kitaip. Rinkodaros pranesimy nuostatas galima bet kuriuo
metu atnaujinti prisijungus prie vartotojo paskyros. Sutikdami su Siomis Sglygomis JUs sutinkate,
kad ,,Oriflame” elektroniniu badu (pvz., elektroniniu pastu ar kitomis priemonémis, leidZianc¢iomis
tiesiogiai kreiptis j jus), siysty jums informacijg apie jlsy sutartj ir (arba) jasy uzsakymus, kad jas
turétumeéte galimybe iSsisaugoti informacija, kuria buty galima pasinaudoti ateityje ir jos
nekeiciant kopijuoti / atsispausdinti.

12.7. Siose Salygose nurodytiems pranesimams terminas pradedamas skaiciuoti nuo dienos, kai
iSsiunc¢iamas registruotuoju pastu. Pateikus pranesSimg bet kokiu kitu badu, pranesimo terminas
pradedamas skaiciuoti nuo pranesimo gavimo dienos.

13. PRIVATUMO POLITIKA

13.1. Jas patvirtinate, kad perskaitéte ir supratote, kad , Oriflame” gali apdoroti jisy asmeninius
duomenis remiantis ,Oriflame” Privatumo politika.

13.2. Toliau pateikiame papildomga svarbig informacijg apie UAB ,,ORIFLAME KOSMETIKA“.

Pavadinimas UAB ,,Oriflame kosmetika“
Adresas Konstitucijos pr. 20, Vilnius
Kontaktiniai Tel. + 3705 234 3732
duomenys

El. p. info@oriflame.lt

Prekybos ar kitas | 111517669
viesasis registras

PrieziUros institucija | Auditorius

PVM mokeétojo kodas | Lietuvoje: LT100000002110

14. SUSISIEKITE SU MUMIS

Jei esate susirtpine dél Siy Salygy, prasom rasyti mums el. pastu info@oriflame.It arba skambinti tel. (+
370 5) 234 3732. Stengsimés kaip jmanydami geriau atsakyti j Jums rlpimus klausimus ir iSspresti JUsy
nurodytas problemas.

Atnaujinta: 2018 05 08
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